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RAPORT Z KONFERENCJI ,,STRATEGIA
ROZWOJU EFEKTYWNEJ WSPOLPRACY
PRZEDSIEBIORSTW I SZKOL KSZTALCACYCH
ZAWODOWO W BRANZY HOTELARSKIEJ”

Dolno$laski Zespot Szkot w Biedrzychowicach,
Biedrzychowice 20, 59-830 Olszyna,
8-9 kwietnia 2025 .

Organizator: Branzowe Centrum Umigjg¢tnosci (BCU) w
dziedzinie hotelarstwa przy DZS w Biedrzychowicach, w
ramach inwestycji KPO Krajowego Planu Odbudowy
1 Zwigkszenia Odpornosci, Komponent A ,,Odpornos¢
i konkurencyjno$¢ gospodarki”, Inwestycja A.3.1.1.
»Wsparcie  rozwoju  nowoczesnego  ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia si¢
przez cate zycie”

Uczniowie klas hotelarskich w DZS w Biedrzychowicach podczas
nrzvwitania uczestnikow konferencii w DZS

DZIEN I — 8 KWIETNIA 2025

Konferencj¢ otworzyta Pani Dyrektor Branzowego
Centrum Umiejetnosci przy DZS w Biedrzychowicach —
Urszula Ciupak. Przedstawita program wydarzenia oraz
przywitala uczestnikow reprezentujgcych:

- Rade BCU;

— Izbe¢ Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego;

— Okreggowej Komisji Egzaminacyjnej we
Wroclawiu;

— Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy;

— Fundacji Instytut Gospodarki Turystycznej;

— instytucje wspotpracujace ze szkotami w ramach
programu Erasmus+ - m.in. ETN, Sistema
Turismo;

— dyrektorow szkot zawodowych;

. . o .. Uczniowie klas hotelarskich w DZS w Biedrzychowicach podczas
- uczelnie wyzsze ksztalcace w branzy hotelarskiej; Konkursu IGHP | przygotowait do przyjecia uczestnikov konforencji w
Centrum Praktyk w DZS

— przedsiebiorstwa wspdtpracujace z DZS w zakresie
praktycznej nauki zawodu;

— hotele wspotpracujace ze szkotami w ramach
organizacji praktycznej nauki zawodu

SESJE TEMATYCZE
Podczas prezentacji Dyrektora Branzowego Centrum
Umiejetno$ci omowiono dorobek i model wspotpracy DZS
z branzg hotelarska — uznang za wzorcowg praktyke
integracji systemu edukacji z potrzebami rynku pracy.
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Nastepnie uczestnicy wshluchiwali si¢ w prezentacje
uczniéw technikum hotelarskiego DZS, podczas ktorej
kolejno Michat Polanski - uczen klasy 4 i Dominika
Majchrzak — uczennica klasy 3 przedstawili doswiadczenia
z praktyk zawodowych, udziatu w kursach (m.in. barista,
animator czasu wolnego), projektach (,,Zawdd Przysztosci”,
,,Profesjonalny Start”, ,,Zawodowcy Dolnego Slqska BIS”
,Kompetencje 4.0”) oraz mobilno$ci w ramach programu
Erasmus+ w Lizbonie. Zaprezentowali rowniez wplyw tych
dziatan na rozwo6j kompetencji branzowych 1 osobistych.
Uzupelnieniem wystapienia uczniow byla rozmowa on-
line z Katarzyng Gawronek — przedstawicielka ETN
International  podczas ktérej omoéwiono  wspolprace
migdzynarodowa w sektorze Ksztalcenia 1 Szkolenia
Zawodowego, ze szczegblnym  uwzglednieniem
krétkoterminowej mobilno$ci edukacyjnej w programie
Erasmus+. Oméwiono wpltyw uczestnictwa w projektach
mobilnosciowych na kompetencje zawodowe i spoteczne
uczestnikow.

Kolejnym punktem spotkania bytlo uroczyste podpisanie
umowy o patronat nad klasami technikum hotelarskiego
DZS przez hotele z grupy Gorskie Resorty,
reprezentowanymi przez Dyrektora Generalnego Elements
Hotel & Spa Swieradow-Zdroj - Macieja Lipnickiego. To
dziatanie formalizuje strategiczng wspolprace na rzecz
rozwoju ksztalcenia zawodowego.

PANELE DYSKUSYJNE

Odbyty si¢ dwa panele dyskusyjne z przedstawicielami
branzy hotelarskiej i szkolnictwa zawodowego o tematyce:
Panel I: ,,Wspolpraca branzy hotelarskiej ze szkolami —
nowe wyzwania, mozliwosci”
Funkcj¢ moderatora petnita: Anna Chwatko (BW Hotel
Mariacki, IGHP)
W panelu uczestniczyli:

Dorota Ktyszewska — Dyrektor Hotelu HP Plaza Olsztyn

Monika Czechowska — Dyrektor Park Hotel Swieradow

Witold Sbirenda — Dyrektor ZSGH Bytom

Monika Citow — Wicedyrektor ZSET Rakowice Wielkie
Panel 1I: ,,Organizacja praktycznej nauki zawodu od
strony pracodawcy”
Funkcje moderatora petnita: Dorota Ktyszewska (HP Park)
W panelu uczestniczyli:

Anna Chwatko — BW Hotel Mariacki, Magnus Resort

Przemystaw Diduch — Hotel Havet

Joanna Stypa - Lorec — Hotel Wyndham Wroctaw
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Na podstawie wypowiedzi uczestnikoOw oraz aktywnych debat
podczas dwoch  kluczowych  paneli  dyskusyjnych,
zidentyfikowano  kilka  fundamentalnych  obszarow
wymagajacych dalszego rozwoju 1 systematyzacji w
kontekscie wspdlpracy miedzy szkotami ksztatcacymi
zawodowo a przedstawicielami branzy hotelarskie;j.
Koniecznos$¢ sformalizowanej, regularnej wspolpracy
miedzy szkolami a pracodawcami

Wskazano na potrzebe zacie$niania wspotpracy pomiedzy
placowkami edukacyjnymi a sektorem hotelarskim w oparciu
o jasno okreslone zasady, harmonogramy i cele wspotpracy.
Rekomenduje si¢ zawieranie umow partnerskich, patronatow
branzowych  oraz  porozumien  ramowych,  ktore
gwarantowalyby stabilno$¢ i kontynuacje wspdipracy w
dluzszej perspektywie. Wspolpraca ta powinna obejmowac
nie tylko realizacj¢ praktyk zawodowych, ale roéwniez
wspolne projektowanie programdéw nauczania, organizacje¢
wydarzen branzowych 1 uczestnictwo W inicjatywach
europejskich takich jak Erasmus+.

Promocja zawodu hotelarza — potrzeba aktywnej
kampanii wizerunkowej

Jednym z kluczowych wyzwan zdiagnozowanych przez
uczestnikow konferencji jest malejace zainteresowanie
mlodziezy zawodami zwigzanymi z sektorem HoReCa. Aby
przeciwdziata¢ tej tendencji, zaproponowano wdrozenie
spojnej i szeroko zakrojonej kampanii promocyjnej na
poziomie lokalnym, regionalnym 1 ogdlnopolskim. Kampania
powinna opierac si¢ na dziataniach takich jak:

v organizacja dni otwartych w hotelach i szkotach z
udziatem mlodziezy i rodzicow,

v prowadzenie branzowych prelekcji i wyktadow
inspiracyjnych w szkotach przez praktykow hotelarstwa,

v organizacja lekcji zawodu i warsztatow pokazowych
bezposrednio w obiektach hotelarskich,

v wykorzystanie nowoczesnych narzedzi marketingu
cyfrowego, w tym mediéw spotecznosciowych i filmoéw
promocyjnych, do budowania pozytywnego wizerunku
zawodu technika hotelarstwa.

Promocja powinna klas¢ nacisk na atrakcyjnos$¢ S$ciezek

kariery w hotelarstwie — zarowno w kraju, jak i za granicg — z

uwzglednieniem realnych mozliwosci rozwoju zawodowego,

awansu 1 mobilnosci.
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Uczestnicy— przedstawiciele branzy hotelarskiej

ALNOSI

Uczestnicy— przedstawiciele branzy hotelarskiej i
szkolnictwa zawodowego
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Wspolne dzialania edukacyjne i wlaczenie
pracodawcow w proces dydaktyczny
Kolejnym  istotnym  wnioskiem  jest  potrzeba
systemowego zaangazowania przedstawicieli branzy
hotelarskiej w proces ksztalcenia zawodowego. W

praktyce oznacza to m.in.:

v prowadzenie goscinnych zajeé przez praktykoéw
(np. kierownikow recepcji, managerdéw hoteli),

v'udzial hotelarzy w ocenie umiejetnosci uczniow
oraz projektowaniu $ciezek praktyk i stazy,

v organizacj¢ kursow certyfikujacych i warsztatow
specjalistycznych w obiektach hotelowych,

v’ tworzenie wspolnych projektow z
wykorzystaniem infrastruktury zaréwno szkoty,
jak i hotelu — za przyktad postuzyl nowy projekt
EkoHotel realizowany od wrze$nia 2025 w Hotelu
Buczynski dla uczniow DZS.

Takie dzialania zwigkszaja realnos¢ 1 aktualno$¢
przekazywanej wiedzy, a takze przyczyniaja si¢ do
lepszego zrozumienia rynku pracy przez uczniow.

Trudnosci i bariery w realizacji wspolpracy
edukacyjno-zawodowej
W trakcie paneli poruszono réwniez temat trudnosci,
ktoére maja wplyw na skuteczng realizacje praktycznej
nauki zawodu m.in. podczas miesigcznych praktyk
zawodowych w technikum. Wsrod gtownych problemow
wskazano:

— fluktuacj¢ kadr w branzy hotelarskiej, co powoduje
brak stabilnos$ci personalnej w hotelach i1 ogranicza
mozliwos¢ prowadzenia dtugofalowej wspotpracy
ze szkotami,

- niskag motywacje ucznidw, ktorzy czgsto
przystepuja do nauki zawodu bez $wiadomosci
specyfiki pracy w hotelarstwie 1 bez zaangazowania
w rozwdj wlasnych kompetencji,

— bariery lokalizacyjne, szczegélnie na terenach

wiejskich i gorskich, gdzie dostgp do
renomowanych  obiektow  hotelarskich  jest
ograniczony, co wymaga wigkszego

zaangazowania logistycznego (zakwaterowanie,
dojazd, elastyczny grafik praktyk).
W tym konteks$cie szczegolnego znaczenia nabiera rola
szkot w odpowiednim przygotowaniu uczniéw do praktyk
— zaro6wno w aspekcie merytorycznym, jak i mentalnym —
oraz rola pracodawcow jako mentoréw zawodowych.
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Podpisanie umowy o patronat hotelu Elements nad klasami
technikum hotelarskieao w DZS w Biedrzvchowicach

Podpisanie umowy o patronat KANS w Jeleniej Gorze nad
klasami technikum hotelarskiego w DZS w Biedrzychowicach
— jako przyktad efektywnej wspotpracy z uczelniami wyzszymi

- | -
Uczniowie Technikum Holtelarskiego w DZS w
Biedrzychowicach
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WNIOSKI KONCOWE I REFLEKSJE
1. Dziatania DZS i BCU w Biedrzychowicach zostaty

zaprezentowane jako nowoczesny i efektywny
przyktad integracji edukacji zawodowej z rynkiem
pracy.

2. Uczniowie DZS w Biedrzychowicach prezentuja
wysoki poziom kompetencji praktycznych, o czym
$wiadczg ich doswiadczenia z projektow krajowych i
zagranicznych.

3. Pracodawcy z branzy hotelarskiej wyrazaja gotowos¢
do zaangazowania w proces dydaktyczny, jednak
wskazuja na potrzebe lepszego przygotowania
mentalnego  uczniow i  doprecyzowania  ram
wspotpracy.

4. Za najwazniejsze dzialania uznano: stala wymiang
informacji, prowadzenie  monitoringu  praktyk,
wzmacnianie wizerunku zawodu hotelarza w oczach
mlodziezy.

DZIEN IT — 9 KWIETNIA 2025
Posiedzenie Rady BCU — podczas spotkania mowiono
strategie dalszego rozwoju centrum, kontynuacje projektow
Erasmus+, potrzebe standaryzacji wspotpracy z hotelami
oraz utworzenia bazy materiatow dydaktycznych online.

Warsztat — pokaz umiejetnosci obstugi goscia
hotelowego
Dla nauczycieli zawodu w branzy HGT przygotowano
specjalistyczny warsztat w Centrum Praktyk DZS,
prezentujacy standardy obstugi goscia hotelowego w
warunkach symulowanych. Udziat w nim wzigli réwniez
nauczyciele ksztalcenia zawodowego z Czech, Stowacji
oraz  Saksonii. Wydarzenie to mialo charakter
migdzynarodowej wymiany do$wiadczen edukacyjnych,
promujac standardy europejskie w ksztatceniu branzowym.
Warsztaty poprowadzit szef kuchni Wojciech Bonat, ktory
specjalnie na t¢ okazj¢ opracowat pokaz kulinarny oparty na
najlepszych specjatach regionalnych. Warsztaty staly sie
okazja do promowania dziedzictwa kulinarnego Dolnego
Slaska oraz integracji miedzykulturowej. Integralng czescia
dnia byt rowniez pokaz sztuki barmanskiej 1 kelnerskiej w
wykonaniu uczniow kierunku technik hotelarstwa. Pokaz
ten spotkat si¢ z entuzjastycznym odbiorem uczestnikow —
podziwiano nie tylko technike serwisu, ale 1 profesjonalng
postawe uczniow, ktorzy potwierdzili swoje umiejetnosci
nabyte w ramach praktycznej nauki  zawodu.

Sporzqdzita: Agnieszka Rajczakowska-Strach koordynator
ds. projektu BCU
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Szczegdlne podzigkowania skierowano do
Pani Moniki Czechowskiej — Dyrektor
Generalnej Hoteli Buczynski Medical &
Spa ze Swieradowa-Zdroju, ktéra objela
patronatem to wydarzenie 1 zapewnita
niezbedne wsparcie organizacyjne.

Uczniowie DZS w Biedrzychowicach — klasa 3
Technikum hotelarstwa

Hotelarstwo

w Biedrzychowicach



