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ANIMATOR RYNKU KSIAZKI 343305

KWALIFIKACJA WYODREBNIONA W ZAWODZIE
PGF.09. Organizacja i zarzadzanie przedsigbiorstwem rynku ksiazki oraz relacjami z klientami

CELE KSZTALCENIA

Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie animator rynku ksigzki powinien by¢ przygotowany do wykony-
wania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji PGF.09. Organizacja i zarzadzanie przedsi¢biorstwem rynku ksiazki
oraz relacjami z klientami:

1) zalozenia i prowadzenia przedsi¢biorstwa rynku ksiazki;

2) wykonywania prac zwigzanych realizacjg transakcji kupna i sprzedazy;

3) pozyskiwania informacji o asortymencie ksiggarskim i rynku wydawnictw;
4)  organizowania dziatan marketingowych;

5) stosowania technik informatycznych i mediow spoteczno$ciowych.

EFEKTY KSZTALCENIA | KRYTERIA WERYFIKACJI TYCH EFEKTOW

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji: PGF.09. Organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem
rynku ksigzki oraz relacjami z klientami jest niezbedne osiaggnigcie nizej wymienionych efektow ksztatcenia:

PGF.09. Organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem rynku ksiazki oraz relacjami z klientami

PGF.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji

Uczen: Uczen:

1) rozrdznia pojecia zwigzane Z bezpieczen- | 1) postuguje si¢ terminologia dotyczaca bezpieczenstwa

stwem i higieng pracy, ochrong przeciw- i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
pozarowa, ochrong srodowiska i ergono- ochrony srodowiska
mig 2) wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz

ochrony $rodowiska




Dziennik Ustaw

_2_

Poz. 1119

3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajace wy-
magany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagro-
zeniami wystepujacymi W srodowisku pracy

2) rozr6znia zadania i uprawnienia instytu- 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace w zakresie
cji oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
ochrony pracy i ochrony §rodowiska 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji i stuzb
sprawujacych nadzor nad ochrong pracy i ochrong
srodowiska
3) opisuje prawa i obowigzki pracownika 1) wymienia prawa i obowiazki pracodawcy w zakresie
oraz pracodawcy w zakresie bezpieczen- bezpieczenstwa i higieny pracy
stwa i higieny pracy 2) wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkow
pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

4) przestrzega zasad bezpieczenstwa i hi- 1) rozpoznaje zagrozenia W srodowisku pracy
gieny pracy oraz stosuje przepisy prawa 2) stosuje instrukcje i requlaminy dotyczace bezpiecz-
dotyczace ochrony przeciwpozarowej nego wykonywania zadan zawodowych
i ochrony $rodowiska 3) opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy

4) rozroznia srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich
stosowania

5) identyfikuje srodki tatwopalne i stanowiace zagroze-
nie pozarowe w srodowisku pracy

6) stosuje procedury przeciwdziatania zagrozeniu poza-
rowemu w Srodowisku pracy

7) stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpo-
Zarowej

8) rozpoznaje przyczyny zagrozenia srodowiska zwig-
zane z wykonywanymi zadaniami zawodowymi

9) stosuje zasady segregacji odpadow

10) identyfikuje odpady niebezpieczne dla srodowiska
wymagajace utylizacji

11) okresla sposoby ograniczenia zuzycia energii, wody
i papieru podczas wykonywanych zadan zawodowych

5) organizuje stanowisko pracy zgodnie 1) dobiera rodzaj o$wietlenia stanowiska pracy do wa-
z wymaganiami ergonomii, przepisami runk6éw lokalowych zgodnie z wymaganiami ergono-
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony mii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,
przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska ochrony przeciwpozarowej i ochrony §rodowiska

2) stosuje zasady bezpiecznego rozmieszczenia asorty-

mentu ksiggarskiego
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3) dobiera elementy wyposazenia ksiggarni zgodnie z za-
sadami ergonomii
4)  stosuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej na
stanowiskach pracy podczas wykonywania zadan za-
wodowych
5) poréwnuje dane normatywne okre$lone w przepisach
bezpieczenstwa i higieny pracy z zastosowanymi roz-
wigzaniami
6) rozroznia zagrozenia dla zdrowia i Zycia cztowieka
oraz mienia i srodowiska zwigzane z wykonywaniem
zadan zawodowych
6) udziela pierwszej pomocy w stanach nag- | 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stany
tego zagrozenia zdrowotnego naglego zagrozenia zdrowotnego
2) ocenia sytuacje¢ poszkodowanego na podstawie ana-
lizy objawow obserwowanych u poszkodowanego
3) zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce wy-
padku
4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
5) powiadamia odpowiednie stuzby
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np. krwo-
tok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazo-
wych stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np.
omdlenie, zawal, udar
8) wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowg na
fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resu-
scytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji
PGF.09.2. Podstawy wiedzy o ksigzce
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) charakteryzuje histori¢ ksiazki 1) opisuje dzieje ksigzki
2) okresla wspotczesne formy ksiazki
3) opisuje proces wydawniczy i dystrybucji ksigzki
4) opisuje histori¢ przekazu informacji
2) charakteryzuje typologie wydawnictw 1) rozrdznia rodzaje i gatunki literackie
2) okresla dziaty ksiggarskie
3) przyporzadkowuje publikacje do dziatéw ksiggarskich
4) opisuje systemy katalogowania publikacji (np.

THEMA, Allegro, Amazon, Empik)
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5) dostosowuje dziaty ksiegarskie do potrzeb i predyspo-
zycji klienta
6) postuguje si¢ standardem ONIX (publishing protocol)
3) charakteryzuje budowe ksigzki 1) rozroznia historyczne i nowoczesne formy ksigzki
2) rozroznia rodzaje opraw
3) rozroznia rodzaje papieru graficznego
4) opisuje elementy ksigzki (oktadka, obwoluta, opaska,
strona tytutowa, strony redakcyjne, wstep, tres¢
gldwna, postowie, spis tresci, aneksy, apendiksy, su-
plementy, wktadki)
5) rozroznia formaty ksigzek
4) charakteryzuje ksiazki elektroniczne 1) opisuje funkcjonowanie rynku ksiazek elektronicz-
nych
2) okresla platformy i systemy udostepniania ksigzek
elektronicznych
3) rozroznia modele urzadzen do odczytu ksigzek elek-
tronicznych
4) wykazuje réznice w doborze ksigzek dla czytelnika
w ksiggarni stacjonarnej i internetowe;j
5) rozrdznia systemy funkcjonowania algorytmow
w platformach ksiazek elektronicznych
5) postuguje si¢ bibliografiag z wykorzysta- 1) rozrdznia bibliografie ogolne i specjalne
niem technik informatycznych 2) rozpoznaje bibliografie retrospektywne, biezace i pro-
spektywne
3) identyfikuje metody prymarne i pochodne
4) sortuje bibliografie ze wzgledu na zasieg terytorialny
5) identyfikuje bibliografie, katalogi i statystyki wydaw-
nictw
6) porownuje informacje pozyskane z bibliografii i kata-
logow
7) identyfikuje wydawnictwa zwarte i ciagle
8) okresla rozne rodzaje tekstu graficznego
6) charakteryzuje rynek wydawnictw 1) wymienia nazwy wydawnictw
2) opisuje profil wydawnictw (literackie, dzieciece
i mtodziezowe, edukacyjne, naukowe, religijne, po-
droznicze i turystyczne, hobbystyczne, ekonomiczne,
motywacyjne oraz gry i zabawki, a takze e-booki
i audiobooki)
3) opisuje zadania instytucji zwiazanych z dziatalnoscia

wydawnicza, ksiggarska i bibliograficzna
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4) identyfikuje kompetencje autoroéw, ttumaczy, wydaw-
cow i ksiggarn
5) wskazuje instytucje prowadzace dziatalno$¢ bibliogra-
ficzng
7) charakteryzuje mi¢gdzynarodowy rynek 1) rozroznia rynki ksigzki na $wiecie
ksigzki 2) okresla skale i rodzaje produkcji wydawniczej na
rynku miedzynarodowym
3) wymienia migdzynarodowe targi ksigzki
4) opisuje znaczenie migdzynarodowych targéw ksiazki
5) opisuje miedzynarodowe nagrody przyznawane auto-
rom, thumaczom i wydawcom
8) rozpoznaje wlasciwe normy i procedury 1) wymienia cele normalizacji krajowej
oceny zgodno$ci podczas realizacji za- 2) wyjaénia, czym jest norma i wymienia cechy normy
dan zawodowych 3) rozrdznia 0znaczenie normy migdzynarodowej, euro-
pejskiej i krajowej
4)  korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm i pro-

cedur oceny zgodnosci

PGF.09.3. Zaktadanie i prowadzenie przedsigbiorstwa rynku ksiazki

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) postuguje sie pojeciami z zakresu mikro- | 1) rozrdznia znaczenie poje¢ ekonomicznych, np. popyt,
ekonomii i makroekonomii podaz, rownowaga rynkowa, cykl koniunkturalny,

wymiana mi¢dzynarodowa, monopol

2) opisuje cechy gospodarki rynkowej

3) okresla wptyw prawa popytu i podazy na funkcjono-
wanie przedsigbiorstwa handlowego

4) opisuje powigzania migdzy podmiotami funkcjonuja-
cymi w gospodarce

5) wymienia rodzaje przedsigbiorstw handlowych

2) zakladaiprowadzi dziatalno$¢ gospodar- | 1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki
cza rynkowej

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa doty-
czace ochrony danych osobowych oraz przepisy
prawa podatkowego i prawa autorskiego

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej

4) rozrdznia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujace
w branzy i powigzania migdzy nimi

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbior-

stwa funkcjonujace W branzy
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6) inicjuje wspolne przedsiewziecia z przedsigbior-
stwami z branzy
7) przygotowuje dokumentacje niezbgdna do uruchomie-
nia i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
8) stosuje programy komputerowe wspomagajace pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej
9) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarcze;j
10) planuje dziatania zwigzane z wprowadzaniem innowa-
cyjnych rozwigzan
11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej
3) prowadzi rachunkowo$¢ przedsigbior- 1) planuje budzet roczny prowadzonej dziatalnosci
stwa rynku ksigzki 2) stosuje programy finansowo-ksiegowe do ustalania
budzetu rocznego
3) stosuje narzedzia monitoringu realizacji ustalonego
budzetu
4) planuje gospodarke zapasow towarowych pod katem
bezpieczenstwa finansowego
4) wspiera proces popularyzacji ksigzki 1) stosuje wskazowki instytucji i organizacji opisujacych
i czytelnictwa zasady efektywnego upowszechniania czytelnictwa,
w tym dziatan wsrod klientdéw motywujacych do czy-
tania
2) stosuje dziatania w mediach spotecznosciowych dla
promocji czytania i ksigzki
3) stosuje zasady wspotpracy ksiegarn i bibliotek
4) opisuje zadania panstwowych instytucji kultury dzia-
tajacych w obszarze ksiazki i czytelnictwa, np. Biblio-
teki Narodowej, Instytutu Ksigzki
5) interpretuje dane statystyczne dotyczgce 1) wyszukuje dane statystyczne dotyczace ilo$ci i tema-
rynku ksigzki tyki produkcji wydawniczej
2) wskazuje tendencje dotyczace produkcji wydawniczej
3) okresla kierunki zmian na rynku ksigzki
6) rozréznia asortyment ksiggarski 1) okresla kryteria podziatu wydawnictw
2) segreguje wydawnictwa ze wzgledu na rodzaje wyda-
nia, sposoéb opracowania i poziom czytelniczy
3) okresla grono odbiorcow wybranej publikacji
4) okresla zakres i przeznaczenie czytelnicze wybranych

5)

publikacji

identyfikuje asortyment podstawowy i uzupeiajacy
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6) podaje tytuly dostepne wytgcznie jako self-publishing
poza obiegiem ksiggarskim
7) korzysta z oferty Print-on-demand (druk na zadanie)
7) charakteryzuje uktady rzeczowe 1) identyfikuje uktady rzeczowe logiczne i rzeczowe
abecadlowe
2) identyfikuje uktady rzeczowe zamkniete i otwarte
3) konstruuje schematy uktadow dziatowych
4) porzadkuje publikacje w ramach wybranych dziatow
skonstruowanego uktadu
8) ocenia walory artystyczne publikacji 1) rozréznia style i kierunki artystyczne ilustracji ksigz-
kowych
2) okresla rodzaj tekstu graficznego i techniki ilustra-
cyjne
3) rozpoznaje zastosowane w publikacji techniki ilustra-
cyjne
9) rozroznia rodzaje technik drukarskich 1) charakteryzuje rozwoj technik poligraficznych
wydawnictw 2) rozrdznia podstawowe techniki druku: offsetowy i cy-
frowy
3) charakteryzuje walory artystyczne publikacji
4) okres$la zastosowanie druku cyfrowego
10) ocenia walory artystyczne oraz rekla- 1) przedstawia proces historycznego ksztattowania si¢
mowe opraw formy ksigzki i oprawy
2) okresla zwiazek formy ksiazki z epoka
3) okresla zwigzek formy ksigzki z dostgpnymi materia-
fami pisarskimi
4) identyfikuje materiaty introligatorskie
5) okresla zwigzek formy publikacji z trescia dzieta
6) rozroznia elementy oprawy dzieta
7) charakteryzuje funkcj¢ obwoluty, oktadki oraz opaski
11) pozyskuje z baz danych informacje 1) identyfikuje ksiggarskie i pozaksiegarskie internetowe
0 asortymencie ksigegarskim i rynku wy- bazy danych
dawnictw 2) charakteryzuje zakres i zasieg ksiegarskiej i pozaksie-
garskiej internetowej bazy danych
3) dobiera internetowa bazg¢ danych do kierunku poszu-
kiwan informacji o ksigzce
4) stosuje bezposrednie i posrednie metody poznawania

asortymentu ksiggarskiego
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PGF.09.4. Realizacja procesu sprzedazy publikacji

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczeni: Uczen:

1) sporzadza dokumenty handlowe zwia- 1) rozroznia dokumenty handlowe, np. pismo informa-
zane z wykonywanga praca w formie dru- cyjne, zapytanie ofertowe, ofert¢ sprzedazy, zamowie-
kowanej i elektronicznej nie, faktura, reklamacja

2) dobiera techniki i programy do sporzadzania doku-
menté6w handlowych

3) zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie z przepi-
sami prawa

4) klasyfikuje towary i ustugi zgodnie ze struktura Pol-
skiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug

2) wykonuje prace zwigzane Z zamowie- 1) sprawdza stany magazynowe
niem i odbiorem towarow 2) przygotowuje dane do zamowienia

3) ustala ilos¢ i rodzaj towarow do zamoéwienia

4) sklada zamowienie na towary i ustugi

5) dokonuje odbioru towarow pod wzgledem ilosciowym
i jako$ciowym

6) sporzadza dokumenty zwigzane z odbiorem towaréw

7) sprawdza otrzymane dokumenty od dostawcy pod
wzgledem formalnym i rachunkowym

8) ustala niezgodno$ci miedzy towarem dostarczonym
a zamowionym

9) wskazuje sposoby postepowania z towarem wadli-
wym, uszkodzonym lub zniszczonym

3) wykonuje czynnos$ci zwigzane z przygo- | 1) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw
towaniem towarow do sprzedazy przeznaczonych do sprzedazy

2) dobiera opakowanie do rodzaju towaru

3) kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowe;j i detaliczne;j,
z uwzglednieniem obliczania marzy, rabatow i upu-
stow

4) dobiera zasady przygotowania towaréw do sprzedazy
odpowiednio do asortymentu

5) stosuje zabezpieczenia towaréw przed uszkodzeniem,
kradzieza i zniszczeniem

4) rozmieszcza towary w magazynie i na 1) stosuje podstawowe narzedzia marketingu, takie jak:
sali sprzedazowej produkt, cena, dystrybucja, promocja

2) stosuje metody i formy ekspozycji towarow
3) dobiera sposoby rozmieszczania towarow ze wzgledu

na stosowana metode sprzedazy
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4) wymienia zasady marketingu handlowego
5) wymienia ogodlne zasady rozmieszczania grup towaro-
wych, z uwzglgdnieniem wagi towaru, wielkosci
i czgstosci sprzedazy towaru, branzy i grupy asorty-
mentowej towardéw
5) przestrzega przepisow prawa dotycza- 1) rozroznia rodzaje odpowiedzialno$ci materialnej
cych odpowiedzialno$ci materialnej 2) okresla skutki nieprzestrzegania przepisow prawa do-
tyczacych odpowiedzialnosci materialnej
3) identyfikuje metody inwentaryzacji
4) przygotowuje towary do inwentaryzacji
5) przeprowadza inwentaryzacje towarow metoda Spisu
Z natury
6) wypelia dokumenty inwentaryzacyjne
7) opisuje rodzaje niedoborow (zawinione i niezawi-
nione)
8) ustala limit ubytkow
9) okresla zakres odpowiedzialno$ci materialnej pracow-
nikoéw
6) rozroznia formy i techniki sprzedazy to- 1) opisuje formy sprzedazy towaréw w handlu, w tym
wardow w handlu tradycyjng i internetowa
2)  okresla techniki sprzedazy stosowane w handlu
3) dobiera technike sprzedazy do asortymentu i potrzeb
klientow
4) prowadzi rozmowe sprzedazowa:
a) rozréznia komunikacj¢ werbalng i niewerbalng
b) wymienia zasady prowadzenia rozmowy sprze-
dazowej
C) opisuje etapy rozmowy sprzedazowej
d) dobiera sposob prowadzenia rozmowy sprzeda-
zowej do typu klienta
5) prowadzi obstuge posprzedazowa z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej i tradycyjnej dla
budowania relacji z klientami
7) realizuje zamowienie klienta w r6znych 1) sprawdza dostepnos¢ towardw
formach sprzedazy 2) prowadzi korespondencje¢ z klientem dotyczaca reali-
zacji zamowienia
3) sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak: faktura,
rachunek, faktura korygujaca oraz dokument magazy-
nowy wydania zewnetrznego (WZ)
4) ustala kwote naleznosci za sprzedane towary




Dziennik Ustaw

—-10 -

Poz. 1119

5) przyjmuje wptaty i naleznosci w formie gotowkowej
lub bezgotowkowej

6) wykonuje czynnosci zwigzane z obstugg stanowiska
kasowego

7) wykonuje czynnoéci zwiazane z pakowaniem i wyda-
waniem towaru

8) informuje klienta o prawach dotyczacych zwrotu to-
wardw i gwarancji

9) informuje klienta o organizacji i warunkach odbioru
towaru

10) wymienia zasady segregowania opakowan zgodnie
Z przepisami prawa

8) stosuje procedury postepowania reklama- | 1) przyjmuje zgloszenie reklamacyjne
cyjnego 2) opisuje rekojmie i gwarancje

3) opisuje zasady przyjmowania i rozpatrywania rekla-
macji

4) informuje klienta o sposobach rozpatrywania reklama-
cji

5) wypemia dokumenty zwigzane z reklamacjg towaréw

6) okresla sposoby postepowania reklamacyjnego w za-

leznosci od rodzaju zglaszanej reklamacji

PGF.09.5. Organizacja i zarzadzanie procesami

marketingowymi z wykorzystaniem nowoczesnych technik
informatycznych i medidw spoteczno$ciowych oraz budowanie relacji z klientami

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) przygotowuje oferte handlowa i zapyta- 1) wskazuje elementy oferty handlowej
nia ofertowe 2) dobiera informacje do oferty handlowej
3) redaguje tekst oferty handlowej
4) wybiera grono odbiorcow oferty handlowej
5) wskazuje sposoby rozpowszechnienia oferty handlo-
wej
6) redaguje tekst zapytania ofertowego
2) organizuje promocje sprzedawanych pu- | 1) okresla czas i formy promocji sprzedawanych publi-
blikacji kacji
2) rozrdznia cele promocji sprzedawanych publikacji
3) przygotowuje harmonogram dziatan promocyjnych
4) planuje tematyke artykutow, prezentacji, infografik

i innych publikacji zgodnie z harmonogramem dziatan

promocyjnych
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3) konstruuje przekaz reklamowy sprzeda- 1) dobiera $rodki stylistyczne do tresci sloganu reklamo-
wanych publikacji wego i nagtowka reklamowego dla ksiggarni i asorty-
mentu ksiggarskiego
2) okresla funkcje jezykowe sloganow reklamowych do-
tyczacych asortymentu ksiegarskiego
3) stosuje zasady wspotpracy z agencja reklamowa
4) wskazuje zrodta pozyskiwania informacji o agencjach
reklamowych
5) redaguje tekst zapytania ofertowego kierowanego do
agencji reklamowej
4)  wykonuje dziatania popularyzujace czy- | 1) dobiera informacje o konkursach i nagrodach literac-
telnictwo kich
2) projektuje dziatania promujace ksigzke i czytelnictwo,
takie jak: konkursy literackie i plebiscyty czytelnicze,
animacje literackie i czytelnicze, zajgcia artystyczne
dla wybranych grup odbiorcoéw
3) planuje i organizuje spotkania autorskie
4) opracowuje informacje o spotkaniu autorskim
5) okres$la zasady stosowania prawa autorskiego, np.
sposoby korzystania z wizerunku i banku zdje¢, licen-
cjonowanie
5) organizuje dziatalno$¢ wystawiennicza 1) opisuje najwazniejsze imprezy targowe i festiwale li-
na targach i wystawach terackie w kraju
2) opracowuje Kryteria oceny miejsca ekspozycji w prze-
strzeni targowej
3) dobiera miejsce ekspozycji w przestrzeni targowej do
celu ekspozycji.
4) okresla elementy planu zagospodarowania stoiska tar-
gowego
5) dobiera elementy konstrukcji stoiska targowego do ro-
dzaju i charakteru ekspozycji
6) dobiera akcesoria do celu ekspozyciji
7) wybiera asortyment na stoisko targowe
8) rozpoznaje kryteria porzagdkowania asortymentu ksie-
garskiego i elementow dekoracyjnych na stoisku tar-
gowym
9) dobiera formy reklamy stoiska targowego do zalecen
organizatora targow ksiazki
6)  rozpoznaje potrzeby klienta 1) klasyfikuje klientow ze wzgledu na wiek, pte¢, miej-

sce zamieszkania, status spoteczny
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2)

3)

okresla rodzaje klientow ze wzgledu na cechy osobo-
wosci, np. niezdecydowany, zdecydowany, nieufny,
zgodny, niecierpliwy i szybko$¢ akceptowania nowo-
sci

opisuje motywy zachowan klientow

7)

charakteryzuje media i formy reklamy

1)
2)

3)

4)

podaje cechy charakterystyczne mediéw

wymienia formy reklamy charakterystyczne dla da-
nego medium

wymienia rodzaje podmiotéw gospodarczych zajmu-
jacych sie reklama: agencja reklamowa, agencja inter-
aktywna, agencja mediowa i dom produkcyjny
wskazuje funkcje reklamy w kreowaniu popytu na to-

wary i ustugi

8)

postuguje sie technikami cyfrowymi na

rynku ksigzki

1)

2)
3)
4)

5)

6)

korzysta z baz danych, w szczegodlnosci bazy Biblio-
teki Narodowej, Biblioteki Analiz, Ogélnopolskiej
Bazy Ksiggarn, Polskich Bibliotek Cyfrowych, katalo-
26w hurtowni polskich (np. FK Olesiejuk, Platon,
OSDW Azymut) i zagranicznych (np. Libri.de,
Ingram, Gardners)

korzysta z programéw magazynowo- sprzedazowych
postuguje sie mediami spoteczno$ciowymi
przeprowadza od strony technicznej spotkanie autor-
skie z wykorzystaniem streamingu na platformach
typu YouTube, Facebook, Instagram, TikTok (podta-
czenie mikrofonu zewngtrznego, wykorzystanie ka-
mer ze smartfona, ustawienie o§wietlenia zewngtrz-
nego)

wykonuje podstawowe czynno$ci W zakresie obrobki
grafiki statycznej (przygotowanie grafiki do mediow
spotecznos$ciowych) oraz video (taczenie klipow,
zmiana glo$nosci dzwieku, dodawanie napisow,
zmiana parametrow Video, takich jak r6zna liczba kla-
tek na sekunde czy kompresja dla poszczegdlnych
medidw spotecznosciowych)

przedstawia profile autorskie w mediach spotecznos-
ciowych i przedstawia klientowi sylwetke autora na
tej podstawie, ze szczegdlnym uwzglednieniem auto-
row — tworcoOw spotecznosciowych korzystajacych

Z serwisOWw typu Wattpad
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PGF.09.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) postuguje si¢ podstawowym zasobem 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwia-
srodkow jezykowych w jezyku obcym jace realizacj¢ czynnosci zawodowych w zakresie:
nowozytnym (ze szczegblnym uwzgled- a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy,
nieniem srodkéw leksykalnych) umozli- w tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczen-
wiajacym realizacj¢ czynnos$ci zawodo- stwa i higieny pracy
wych w zakresie tematow zwigzanych: b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatéw ko-
a) zestanowiskiem pracy i jego wypo- niecznych do realizacji czynnos$ci zawodowych

sazeniem €) procesOw i procedur zwigzanych z realizacja za-
b) z gtéwnymi technologiami stosowa- dan zawodowych
nymi w danym zawodzie d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumen-
c) zdokumentacjg zwigzang z danym tow zwigzanych z wykonywaniem czynnosci za-
zawodem wodowych
d) zustugami §wiadczonymi w danym e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
zawodzie

2) rozumie proste wypowiedzi ustne artyku- | 1) okresla gtbwng mysl wypowiedzi lub tekstu ewentual-
towane wyraznie, w standardowej od- nie fragmentu wypowiedzi lub tekstu
mianie jezyka obcego nowozytnego, 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone infor-

a takze proste wypowiedzi pisemne w je- macje
zyku obcym nowozytnym w zakresie 3) rozpoznaje zwiazki migdzy poszczegdlnymi cze-
umozliwiajacym realizacj¢ zadan zawo- Sciami tekstu
dowych: 4) uktada informacje w okreslonym porzadku
a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. rozmowy, wiadomosci, komu-
nikaty, instrukcje lub filmy instruk-
tazowe, prezentacje), artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie
jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi pi-
semne dotyczace Czynnosci zawo-
dowych (np. napisy, broszury, in-
strukcje obstugi, przewodniki, do-
kumentacje zawodowa)
3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane

spojne i logiczne wypowiedzi ustne i pi-

semne w jezyku obcym nowozytnym

z czynno$ciami zawodowymi
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w zakresie umozliwiajgcym realizacje

zadan zawodowych:

a) tworzy krotkie, proste, spojne i lo-
giczne wypowiedzi ustne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. polece-
nie, komunikat, instrukcje)

b) tworzy krotkie, proste, spojne i lo-
giczne wypowiedzi pisemne doty-
czace czynnosci zawodowych (np.
komunikat, e-mail, instrukcje, wia-
domo$¢, CV, list motywacyjny, do-
kument zwigzany z wykonywanym

zawodem — wedtug wzoru)

2)

3)
4)

5)

przedstawia sposob postepowania W réznych sytua-
cjach zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazo-
wek, okresla zasady)

wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

stosuje zasady konstruowania tekstow 0 r6znym cha-
rakterze

stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi

adekwatnie do sytuacji

4)

uczestniczy w rozmowie w typowych sy-
tuacjach zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych — reaguje w jezyku obcym
nowozytnym w sposob zrozumiaty, ade-
kwatnie do sytuacji komunikacyjnej, ust-
nie lub w formie prostego tekstu:

a) reaguje ustnie (np. podczas roz-
mowy z innym pracownikiem,
klientem, kontrahentem, w tym roz-
mowy telefonicznej) w typowych
sytuacjach zwigzanych z wykony-
waniem czynnosci zawodowych

b) reaguje w formie prostego tekstu pi-
sanego (np. wiadomo$¢, formularz,
e-mail, dokument zwigzany z wyko-
nywanym zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z wykony-

waniem czynnosci zawodowych

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowg

uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
wyraza SWoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zga-
dza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych osob
prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynno$ciami
zawodowymi

pyta o upodobania i intencje innych osob

proponuje, zachgca

stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe

dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji

5) zmienia formg przekazu ustnego lub pi-

semnego W jezyku obcym nowozytnym
w typowych sytuacjach zwigzanych

z wykonywaniem czynno$ci zawodo-

wych

1)

2)

3)

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach,
symbolach, piktogramach, schematach) oraz audiowi-
zualnych (np. filmach instruktazowych)

przekazuje w jezyku polskim informacje sformuto-
wane w jezyku obcym nowozytnym

przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku ob-

cym nowozytnym
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4) przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym
wczesniej opracowany materiat, np. prezentacjg
6) wykorzystuje strategie stuzace doskona- | 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego
leniu wlasnych umiejetnosei jezykowych | 2)  wspdtdziata z innymi osobami, realizujac zadania j¢-
oraz podnoszace §wiadomos$¢ jezykowa: zykowe
a) wykorzystuje techniki samodzielnej | 3) korzysta z tekstéw w jezyku obcym nowozytnym,
pracy nad jezykiem réwniez za pomocg technologii informacyjno-komu-
b) wspoétdziata w grupie nikacyjnych
c) korzysta ze zrodet informacji wje- | 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
zyku obcym nowozytnym 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby
d) stosuje strategie komunikacyjne w przyblizeniu okre$li¢ znaczenie stowa
i kompensacyjne 6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastepuje
nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki nie-
werbalne
PGF.09.7. Kompetencje personalne i spoteczne
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) przestrzega zasad kultury i etyki zawodo- | 1) stosuje zasady etykiety w komunikacji internetowej
wej oraz w codziennych kontaktach
2) rozrdéznia zasady etyczne zwigzane Z ochrona efektow
pracy wiasnej, swoich wspotpracownikdéw oraz osob
trzecich
2) przestrzegaregut i procedur obowigzuja- | 1) dobiera ubiér stosownie do okolicznosci
cych w srodowisku pracy 2) przestrzega zasad punktualnosci
3) przestrzega prawa autorskiego
4) stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony danych
osobowych w dziatalno$ci zawodowej
3) planuje wykonanie zadania i zarzadza 1) szacuje czas i budzet potrzebny do wykonania zadania
czasem 2) planuje dziatania zgodnie z mozliwosciami ich reali-
zacji
3) realizuje zadania w wyznaczonym czasie
4) dokonuje analizy i oceny podejmowanych dziatan
4)  ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmo- 1) analizuje zasady i procedury wykonania zadania
wane dziatania 2) ocenia przypadki naruszania norm i procedur postepo-
wania
5) stosuje techniki radzenia sobie ze stre- 1) identyfikuje sytuacje wywotujgce stres
sem 2) rozroznia techniki radzenia sobie ze stresem
3) rozpoznaje choroby wywotywane dtugotrwatym stre-

4)

sem

wskazuje na pozytywne skutki oddziatywania stresu
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6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejet- 1) okresla sposoby aktualizowania wiedzy i doskonale-
no$ci zawodowe nia umiej¢tnosci zawodowych
2) dobiera kursy i szkolenia do okres$lonych potrzeb za-
wodowych
3) korzysta z mediow branzowych
4) wykazuje aktywno$¢ w organizacjach branzowych
5) uczestniczy w targach i innych wydarzeniach rynku
ksigzki
7) stosuje zasady komunikacji interperso- 1) opisuje ogdlne zasady komunikacji interpersonalnej
nalnej 2) interpretuje mowg ciata w komunikacji
3) stosuje aktywne metody stuchania
4)  komunikuje innym wiasne intencje i przekonania, aby
osiaggac¢ okreslone cele
5) stosuje zasady etykiety jezykowej
6) stosuje formy grzeczno$ciowe w pismie i W mowie
8) przestrzegatajemnicy zwigzanej zwyko- | 1) pozyskuje dane osobowe zgodnie z przepisami prawa
nywanym zawodem i miejscem pracy 2) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwa-
rzania i przesylania danych osobowych
3) przechowuje dane osobowe klientow zgodnie z prze-
pisami prawa
4) przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania tajem-
nicy zwiazanej z wykonywanym zawodem i miejscem
pracy
9) negocjuje warunki porozumien 1) rozroznia style prowadzenia negocjacji
2) dobiera techniki negocjacji do rodzaju transakcji
PGF.09.8. Organizacja pracy matych zespotow
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) organizuje prace zespotu w celu wykona- | 1) planuje dziatania zespotu
nia przydzielonych zadan 2) okresla czas realizacji zadania
3) weryfikuje postepy pracy zespotu
4)  komunikuje si¢ ze wspotpracownikami
2) dobieraosoby do wykonania przydzielo- | 1) rozpoznaje, jakie role w grupie petnig poszczeg6lni
nych zadan cztonkowie zespolu
2) omawia skutki niewtasciwego doboru osob do zadan
3) monitoruje wykonanie przydzielonych 1) stosuje zasady wspotzycia spotecznego
zadan 2) wspotpracuje w zespole
3) rozpoznaje procesy grupowe
4) proponuje dziatania zapobiegawcze i korygujace

w procesach grupowych
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5) koordynuje prace zespotu, z uwzglednieniem indywi-
dualnosci jednostek i grupy

4)  oceniajakos$¢ wykonania przydzielonych | 1) okresla kryteria oceny jako$ci wykonania przydzielo-
zadan nych zadan
2) ewaluuje wyniki pracy zgodnie z podanymi kryte-
riami
3) stosuje wybrane metody i techniki pracy grupowej
4) diagnozuje podstawowe bariery w osigganiu pozada-
nej efektywnosci pracy zespotu
5) proponuje rozwigzania techniczneiorga- | 1) stosuje rozwiazania techniczne i organizacyjne wpty-

nizacyjne wptywajace na poprawe wa- wajgce na poprawe warunkow i jakosci pracy
runkow i jakosci pracy 2) wskazuje rozwigzania techniczne i organizacyjne
wplywajace na poprawe warunkow i jakosci pracy

3) dokonuje prostych usprawnien stanowiska pracy

WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE ANIMATOR RYNKU KSIAZKI

Szkota prowadzgca ksztatcenie W zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym tech-
nologii i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiagnigcie wszystkich efektow ksztalcenia okreslonych w pod-
stawie programowej ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wy-
konywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztalcenia w kwalifikacji PGF.09. Organizacja i zarzadzanie przedsie-
biorstwem rynku ksiazki oraz relacjami z klientami

Pracownia rynku ksiazki wyposazona W:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do internetu, z drukarka, skanerem lub urzagdzeniem wielofunk-
cyjnym oraz projektorem multimedialnym, tablicg interaktywng lub monitorem interaktywnym, pakietem programéw
biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej oraz oprogramowaniem graficznym,

stanowiska komputerowe dla ucznioéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) z dostepem do internetu, z pakietem pro-
gramow biurowych i oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej oraz oprogramowaniem gra-
ficznym,

stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwoch uczniéw), urzadzenia do rejestrowania sprzedazy,
materialy do pakowania towarow,

wyposazenie do przechowywania i eksponowania asortymentu rynku ksiazki (regaty, stoty, standy),

pozycje wydawnicze ksiegarni ogdlnoasortymentowe;j i specjalistycznej,

publikacje i media branzowe rynku ksiazki,

czytniki e-bookdw,

sprzet fotograficzny,

sprzet wystawienniczy,

materiaty biurowe, rysunkowe i malarskie,

mikrofon zewnetrzny.
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S

zkota zapewnia dostep do:
bazy Biblioteki Narodowej,
Biblioteki Analiz,
Ogolnopolskiej Bazy Ksiggarn,
Polskich Bibliotek Cyfrowych,

katalogdéw hurtowni polskich (np. FK Olesiejuk, Platon, OSDW Azymut).

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: wydawnictwa, ksi¢garnie (Stacjonarne, antykwariaty, internetowe), firmy dystry-
bucyjne i inne podmioty stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentow szkét prowadzacych ksztatcenie w za-
wodzie.

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacje praktyk zawodowych: 8 tygodni (280 godzin).

MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA ZAWODOWEGO DLA KWALIFIKACJI WYODREBNIO-
NYCH W ZAWODZIEY

PGF.09. Organizacja i zarzadzanie przedsiebiorstwem rynku ksiazki oraz relacjami z klientami

Nazwa jednostki efektow ksztatcenia

Liczba godzin

PGF.09.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30

PGF.09.2. Podstawy wiedzy o ksigzce 120

PGF.09.3. Zaktadanie i prowadzenie przedsigbiorstwa rynku ksiazki 180

PGF.09.4. Realizacja procesu sprzedazy publikacji 120

PGF.09.5. Organizacja i zarzadzanie procesami marketingowymi z wykorzy-

staniem nowoczesnych technik informatycznych i mediow spotecznoscio- 210

wych oraz budowanie relacji z klientami

PGF.09.6. Jezyk obcy zawodowy 90
Razem 750

PGF.09.7. Kompetencje personalne i spoteczne?

PGF.09.8. Organizacja pracy matych zespotow?

1) W szkole liczbe godzin ksztalcenia zawodowego nalezy dostosowaé do wymiaru godzin okreslonego w przepisach w sprawie ramo-
wych plandéw nauczania dla publicznych szkot, przewidzianego dla ksztalcenia zawodowego w danym typie szkoty, zachowujac mi-
nimalng liczb¢ godzin wskazanych w tabeli dla efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

2 Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom warunki

do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych oraz umiejgtnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotow.



