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OPIEKUN OSOBY STARSZEJ 341202
KWALIFIKACJA WYODREBNIONA W ZAWODZIE
SPO.02. Swiadczenie ustug opiekunczo-wspierajacych osobie starszej

CELE KSZTALCENIA
Absolwent szkoty prowadzacej ksztalcenie w zawodzie opiekun osoby starszej powinien by¢ przygotowany do
wykonywania zadanh zawodowych w zakresie kwalifikacji SPO.02. Swiadczenie ustug opiekunczo-wspierajacych
osobie starsze;j:

1) wustalenia i klasyfikowania problemow opiekunczych i potrzeb osoby starszej;

2) diagnozowania zasobow i mozliwosci srodowiska lokalnego, rodzinnego i instytucjonalnego

W stworzeniu sieci wsparcia osoby starszej;
3) dobierania odpowiednich metod i technik, zapewniajacych kompleksowa opieke osobie starszej;
4) mobilizowania osoby starszej do aktywnosci.

EFEKTY KSZTALCENIA I KRYTERIA WERYFIKACJI TYCH KRYTERIOW
Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji SPO.02. Swiadczenie ushig opiekunczo-
wspierajacych osobie starszej niezbedne jest osiggniecie nizej wymienionych efektéw ksztalcenia:

SP0.02. Swiadczenie ustug opiekunczo-wspierajacych osobie starszej
SPO.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane 1) wymienia przepisy prawa okreslajace wymagania w
z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska 2) wyjasnia pojecie ergonomii pracy w zawodzie
i ergonomia 3) rozpoznaje znaki zakazu, nakazu, ostrzegawcze,

ewakuacyjne i ochrony przeciwpozarowej oraz
sygnatly alarmowe

4) stosuje zasady segregacji odpadow

5) rozroznia srodki gasnicze i ich przeznaczenie
ze wzgledu na zakres ich stosowania

2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji 1) wymienia instytucje i shuzby dzialajace w zakresie
oraz shuzb dziatajacych w zakresie ochrony ochrony pracy i ochrony srodowiska
pracy i ochrony $rodowiska 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz shuzb
dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska
3) rozrdznia prawa i obowigzki pracownika 1) wymienia prawa i obowiazki pracownika w zakresie
oraz prawa i obowiazki pracodawcy w bezpieczenstwa i higieny pracy
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 2) wymienia prawa i obowiazki pracodawcy w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy
3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania
obowigzkow pracownika i pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
4)  okresla skutki oddziatywania czynnikow 1)  rozpoznaje rodzaje czynnikow szkodliwych
szkodliwych na organizm cztowieka wystepujacych w srodowisku pracy
2)  rozpoznaje zrodia czynnikow szkodliwych
W miejscu pracy
3)  okresla sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia
lub zycia podczas wykonywania prac zawodowych

5)  organizuje stanowisko pracy zgodnie 1)  okreéla zasady organizacji stanowisk pracy w
Z wymaganiami ergonomii, przepisami zawodzie zgodnie z wymaganiami ergonomii,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

2) okresla zasady bezpiecznego postugiwania si¢
narzedziami, sprzetem, przyborami, materiatami
i srodkami

3) przygotowuje stanowisko pracy do wykonywania
zadan zawodowych zgodnie z wymaganiami
ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny
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pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska
6)  stosuje srodki ochrony indywidualne;j 1) rozrdznia $rodki ochrony indywidualne;j
podczas wykonywania zadan zawodowych 2) okresla zagrozenia wystepujace na stanowisku pracy
wynikajace z niestosowania srodkoéw ochrony
indywidualnej
7) udziela pierwszej pomocy w stanach 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stany
naglego zagrozenia zdrowotnego naglego zagrozenia zdrowotnego
2) ocenia sytuacj¢ poszkodowanego na podstawie
analizy objawow obserwowanych u poszkodowanego
3) zabezpiecza siebie, poszkodowanego i miejsce
wypadku
4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
5) powiadamia odpowiednie shuzby
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np.
krwotok, zmiazdzenie, amputacja, ztamanie,
oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
nieurazowych stanach naglego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawat, udar
8) wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowa na
fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji
SPO.02.2. Podstawy pomocy spotecznej
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) wyjasnia role osobowosci cztowieka 1) rozrdznia typy i cechy osobowosci cztowieka
w stosunkach z otoczeniem 2) charakteryzuje role spoteczne
3) wskazuje wpltyw osobowosci na zachowania
spoteczne
2) charakteryzuje rozwoj cztowieka w réznych 1) opisuje rozwoj cztowieka w réznych okresach zycia
okresach zycia 2) rozpoznaje objawy zaburzen rozwojowych
3) charakteryzuje procesy zachodzace w zyciu 1) opisuje zachowania spoteczne jednostki i zbiorowosci
spotecznym 2) opisuje interakcje interpersonalne
3) opisuje nieprawidtowe relacje wystepujace w zyciu
spotecznym
4) opisuje funkcje rodziny 1) wymienia funkcje rodziny
2) okresla wptyw rodziny na funkcjonowanie czlowieka
5) okresla cele, zadania i instrumenty polityki 1) wymienia cele polityki spotecznej panstwa
spotecznej panstwa 2) opisuje zadania polityki spolecznej panstwa
3) wymienia instrumenty polityki spotecznej panstwa i
mozliwosci ich stosowania
6) identyfikuje problemy i postawy spoteczne 1) opisuje przyczyny i skutki problemoéw spotecznych
wystepujace we wspotczesnym 2) wykazuje wpltyw zréznicowanych postaw na
spoteczenstwie funkcjonowanie jednostki i zbiorowosci
7) charakteryzuje czynniki wplywajace na 1) opisuje czynniki wptywajace na wykluczenie
wykluczenie spoteczne jednostki i grupy spoteczne jednostki i grupy
2) okresla skutki wykluczenia spotecznego jednostki
1 grupy
8) wskazuje przepisy prawa dotyczace pomocy 1) wymienia przepisy prawa dotyczace pomocy
spotecznej i ubezpieczen spotecznych spotecznej i ubezpieczen spotecznych
2) charakteryzuje zadania instytucji panstwowych
dotyczace zabezpieczenia spotecznego osoby
niepetnosprawne;j
9) postugyje si¢ jezykiem migowym 1) stosuje jezyk migowy w komunikowaniu si¢ z osoba
niepetnosprawng wymagajacg alternatywnej formy
komunikacji
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2) okresla potrzeby i problemy osoby podopiecznej przy
pomocy jezyka migowego
3) doskonali umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem
migowym
10) rozpoznaje wlasciwe normy i procedury 1) wymienia cele normalizacji krajowej
oceny zgodnosci stosowane podczas 2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia cechy normy
realizacji zadan zawodowych 3) rozrdznia oznaczenie normy migdzynarodowe;j,
europejskiej i krajowe;j
4) korzysta ze zrddel informacji dotyczacych norm
i procedur oceny zgodnosci
SP0O.02.3. Diagnozowanie potrzeb biopsychospotecznych i mozliwosci w funkcjonowaniu osoby starszej
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: uczen:
1) rozpoznaje potrzeby i problemy osoby 1) roznicuje pojecia: potrzeba i problem
starszej 2) okresla potrzeby czlowieka
3) dobiera sposoby zaspokajania potrzeb osoby starszej
4)  opisuje potrzeby biopsychospoteczne osoby starszej
2) pomaga osobie starszej w zaspokajaniu 1)  okresla potrzeby biopsychospoteczne osoby starszej
potrzeb biopsychospofecznych 2) opisuje zaburzenia w zakresie zdrowia fizycznego
osoby starszej
3) rozrdznia zaburzenia w zakresie zdrowia
psychicznego cztowicka
4) rozpoznaje potrzeby spoleczne osoby starszej
3) charakteryzuje og6lng budowg organizmu 1) objasnia pojecia z zakresu anatomii i fizjologii
cztowieka cztowieka
2) opisuje procesy zyciowe organizmu czlowieka
3) omawia budowg i funkcj¢ tkanek, narzadoéw
i uktadéw organizmu czlowieka
4) analizuje poziom mozliwosci 1) ustala ograniczenia funkcjonalne w zaspokajaniu
psychofizycznych osoby starszej potrzeb psychofizycznych
2) ocenia poziom samodzielnosci osoby starszej,
postugujac si¢ wybrang skalg
3) rozpoznaje orientacj¢ osoby starszej
W miejscu i czasie
5) rozpoznaje symptomy zaburzen 1) wymienia objawy zaburzen psychicznych u osoby
psychofizycznych u osoby starszej starszej
2) wymienia objawy zaburzen fizycznych u osoby
starszej
3) rozréznia choroby wieku starczego
6) rozpoznaje warunki Zycia osoby starszej 1)  ocenia poziom samodzielno$ci w zyciu spotecznym
osoby starszej
2)  analizuje sytuacje materialng osoby starszej
3)  okresla warunki mieszkaniowe osoby starszej
4)  charakteryzuje wyposazenie gospodarstwa
domowego osoby starszej
5)  rozpoznaje istniejace relacje rodzinne osoby starszej
7)  dokonuje pomiaru parametréw zyciowych 1) wymienia parametry Zyciowe
osoby starszej 2) okresla prawidlowe wartoSci parametrow zyciowych
cztowieka
3) okresla sposoby pomiaru parametréw zyciowych
cztowieka
4)  dokonuje analizy wartosci parametrow zyciowych
osoby starszej
5) gromadzi zapisy parametréw zyciowych osoby
starszej w prowadzonej dokumentacji
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8) planuje dziatania opiekunczo-wspierajace 1) postuguje sic metodami, technikami i narzedziami do
osobg starsza wdrazania dziatan opiekunczo-wspierajacych
2) ustala plan dziatan opiekunczo-wspierajacych
3) weryfikuje program dziatan za pomoca
zgromadzonej dokumentacji
9) postuguje si¢ dokumentacja dotyczaca 1) okresla rodzaje dokumentacji zdrowotnej i
sytuacji zdrowotnej i spotecznej osoby spotecznej osoby starszej
starszej 2) analizuje dokumentacj¢ dotyczaca sytuacji
zdrowotnej i spotecznej osoby starszej
3) prowadzi dokumentacj¢ sytuacji zdrowotne;j
i spolecznej osoby starszej
SPO.02.4. Wspotpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz osoby starszej
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1)  opracowuje plan pomocy, wsparcia i opieki | 1) analizuje informacje dotyczace srodowiska osoby
dhugoterminowej dla osoby starszej starszej, prowadzi obserwacje osoby starszej
2) interpretuje zgromadzone dane o osobie starszej
3) sporzadza list¢ dziatan wspierajacych osobe¢ starsza
i harmonogram opieki dlugoterminowej
2)  wspdlpracuje z osobami z otoczenia osoby 1) rozpoznaje sytuacj¢ lokalng osoby starszej
starszej na jej rzecz 2)  wskazuje mozliwo$ci wspotpracy z otoczeniem
osoby starszej
3) mobilizuje osoby z otoczenia do wspolpracy na rzecz
0soby starszej
3) organizuje pomoc instytucji wsparcia 1) wymienia instytucje wsparcia spotecznego na rzecz
spotecznego dzialajacych na rzecz osoby osoby starszej
starszej 2) opisyje zasady korzystania ze wsparcia spotecznego
3) dobiera formy pomocy instytucji wsparcia
spotecznego
4) organizuje srodowiskowe grupy wsparciana | 1) wyjasnia zasady funkcjonowania grup wsparcia
rzecz osoby starszej 2) dobiera rodzaje wsparcia do potrzeb osoby starszej
3) opisuje zasady wolontariatu
4) wskazuje zakres dziatan wolontariuszy
5) organizuje pomoc materialng na rzecz osoby | 1) rozpoznaje sytuacje materialng osoby starszej
starszej we wsp('){p.racy z osrodkiem 2) opisuje rodzaje pomocy dla osoby starszej
pomocy spotecznej 3) planuje uzyskanie pomocy finansowej na rzecz osoby
starszej
4) sporzadza dokumentacj¢ w celu uzyskania pomocy
osobie starszej
7)  motywuje rodzing i lokalne Srodowisko 1)  zacheca osobe starsza do komunikowania si¢ z
spoteczne do dzialania na rzecz osoby rodzing i otoczeniem
starszej: 2) wyjasnia osobie starszej potrzebe kontaktu
a) buduje relacje z rodzing i otoczeniem z najblizszym otoczeniem
osoby starsze] 3) prowadzi dziatania integrujace osobg starsza
b) utrzymuje wspotprace osoby starszej z osobami z najblizszego otoczenia
z najblizszym otoczeniem
8)  wspdlpracuje z cztonkami zespotu 1) rozroznia zadania czlonkdéw zespohu terapeutycznego
terapeutycznego zaktadu opiekunczo- zaktadu opiekunczo-leczniczego
leczniczego 2) wymienia zasady wspotpracy z zespolem
terapeutycznym zaktadu opiekunczo-leczniczego
3) dobiera formy i metody wspolpracy w zespole
terapeutycznym w zaleznosci od problemow
i potrzeb osoby starszej

Poz. 991
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9) wspdlpracuje z organizacjami 1) wskazuje organizacje pozarzagdowe zajmujace si¢
pozarzadowymi w zakresie udzielania pomoca osobie starszej
pomocy osobie starszej 2) opisuje zasady i zakres dziatania organizacji

pozarzadowych

3) okres$la metody wsparcia oferowanego przez
organizacje pozarzadowe

4)  zapobiega wykluczeniu spotecznemu osoby starszej

5) organizuje udzial osoby starszej w akcjach
organizacji pozarzadowych

SPO0.02.5. Wykonywanie czynno$ci opiekunczo-wspierajacych u osoby starszej
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1)  organizuje Srodowisko mieszkaniowe 1) ocenia potrzeby osoby starszej w celu bezpiecznego
z uwzglednieniem potrzeb 1 bezpieczenstwa poruszania sie w srodowisku mieszkaniowym
osoby starszej 2) okresla utrudnienia w srodowisku mieszkaniowym

z uwzglednieniem potrzeb i bezpiecznego poruszania
si¢ osoby starszej

3) przedstawia udogodnienia mieszkaniowe
z uwzglednieniem potrzeb i bezpiecznego poruszania
si¢ osoby starszej

2)  dobiera metody, techniki do dziatan 1) wymienia techniki dziatan opiekunczo-
opiekunczo-wspierajacych wspierajacych

2) stosuje metody i techniki dziatan opiekunczo-
wspierajacych dostosowane do potrzeb i mozliwosci
osoby starszej

3) opracowuje plan pomocy, wsparcia i opieki | 1)  sporzadza liste dziatan wspierajacych
dhugoterminowej osoby starszej i harmonogram opieki dlugoterminowe;j

2) sporzadza plan wsparcia i opieki dlugoterminowe;j

4)  wykonuje czynnosci opiekunczo- 1) planuje czynnosci opiekunczo-higieniczne u osoby

pielegnacyjne i higieniczne u osoby starszej starszej z uwzglednieniem jej niesamodzielnosci
2) wykonuje zabiegi opiekunczo-pielegnacyjne i
higieniczne zgodnie z obowigzujacymi algorytmami

5) wykonuje zabiegi przeciwzapalne u osoby 1) opisuje procesy zapalne
starszej 2) rozréznia rodzaje zabiegéw przeciwzapalnych

3) stosuje algorytm zabiegdw przeciwzapalnych
6) pomaga osobie starszej w przyjmowaniu 1) sprawdza zalecenie lekarza, zgodno$¢ leku, dawke i
lekow zleconych przez lekarza termin waznosci

2) rozrdznia drogi podawania lekow

3) pomaga osobie chorej i niesamodzielnej w
przyjmowaniu lekéw zleconych przez lekarza réznymi
drogami (doustnie, przez skorg, na btony §luzowe), a
w przypadku oso6b, ktore nie sg w stanie samodzielnie
przyjac leku, rowniez podaje go bezposrednio do ust
lub na skore, bez naruszania powtok skornych

7) pomaga osobie starszej w pielggnacji 1) wymienia przyczyny stomii
i zmianie worka stomijnego 2) rozpoznaje rodzaje stomii

3) wskazuje zasady obowigzujace podczas pielggnacji
stomii

4) prowadzi pielggnacj¢ i zmiang worka stomijnego u
osoby starszej zgodnie z obowigzujacymi
algorytmami

Poz. 991
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8)  prowadzi profilaktyke przeciwodlezynowa | 1)  wymienia czynniki majace wptyw na powstawanie
u osoby starszej odlezyn u osoby starszej, niesamodzielnej
2) ocenia ryzyko powstania odlezyn u osoby starszej
3) klasyfikuje stopnie odlezyn
4) stosuje zabiegi higieniczne i udogodnienia
przeciwodlezynowe u osoby starszej,
niesamodzielnej
9) wdraza zasady zdrowego stylu zycia 1) stosuje zasady bezpieczenstwa i higieny pracy
w opiece nad osoba starszg podczas wykonywania czynnosci dnia codziennego
2) omawia zasady zdrowego stylu zycia i przestrzegania
zalecanej diety
3) wspiera osobe starsza w przygotowywaniu zdrowych
positkow i przestrzeganiu zalecanej diety
10) podejmuje problematyke $mierci i godnego 1) rozrdznia etapy umierania
umierania w kontaktach z osobyg starsza 2)  rtozpoznaje potrzeby czlowieka umierajacego
3) zaspokaja potrzeby czlowieka umierajacego
SP0.02.6. Aktywizowanie osoby starszej do samodzielnosci zyciowej
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) pomaga osobie starszej w prowadzeniu 1) ocenia stopieh samodzielno$ci osoby starszej
gospodarstwa domowego w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego
2) ustala z osobg starsza reguly i zasady pomagania
w prowadzeniu gospodarstwa domowego
3) wprowadza sposoby utrzymania czysto$ci otoczenia
4) prowadzi edukacje w zakresie utrzymania czystosci
otoczenia
5) uczestniczy w planowaniu budzetu osoby starszej
2) pomaga osobie starszej w uzytkowaniu 1) opisuje rodzaje przedmiotow i srodkow
przedmiotow ortopedycznych i srodkow pomocniczych
pomocniczych 2) objasnia zasadno$¢ uzytkowania przedmiotow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych osobie
starszej
3) udziela pomocy w uzytkowaniu przedmiotow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych osobie
starszej
3) przygotowuje osobe starsza we wspolpracy 1) ocenia mozliwos$ci osoby starszej do samoopieki
z rodzing do samoopieki 2) wyjasnia osobie starszej i rodzinie zasady
samoopieki
3) opisuje sposoby wspierania osoby starszej
i jej rodziny w samoopiece
4)  mobilizuje osobe starsza do aktywnego 1) rozpoznaje zainteresowania osoby starszej
spedzania czasu wolnego 2) okres$la mozliwosci psychofizyczne osoby starszej
do aktywnego spedzania czasu wolnego
3) wymienia sposoby spedzania wolnego czasu
4) planuje osobie starszej aktywne spedzanie czasu
wolnego
5) organizuje czas wolny osobie starszej 1) rozpoznaje mozliwosci psychofizyczne osoby
z wykorzystaniem zasobow $rodowiska starszej do aktywnego spedzania czasu wolnego
lokalnego 2) rozpoznaje zasoby $srodowiska lokalnego
3) planuje osobie starszej spedzanie czasu wolnego
z wykorzystaniem zasobow $rodowiska lokalnego
6) wspiera osobg starsza w usprawnianiu 1) ocenia mozliwo$ci psychiczne osoby starszej
psychofizycznym 2) ocenia mozliwo$ci fizyczne osoby starszej
3) okresla sposoby wspierania osoby starszej
w usprawnianiu psychofizycznym
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7) pomaga osobie starszej w samokontroli 1) prezentuje sposob i zasady badania poziomu cukru
poziomu glukozy we krwi przy uzyciu we krwi przy pomocy glukometru
glukometru 2) obserwuje sposob radzenia sobie osoby starszej
z samokontrolg poziomu glukozy we krwi przy
uzyciu glukometru
3) prowadzi dokumentacj¢ pomiaru poziomu glukozy
SPO.02.7. Jezyk obcy zawodowy
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) postuguje si¢ podstawowym zasobem 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe
srodkéw jezykowych w jezyku obcym umozliwiajgce realizacj¢ czynno$ci zawodowych
nowozytnym (ze szczegdlnym w zakresie:
uwzglednieniem srodkow leksykalnych), a) czynnos$ci wykonywanych na stanowisku pracy,
umozliwiajacym realizacj¢ czynnoSci w tym zwigzanych z zapewnieniem
zawodowych w zakresie tematow bezpieczenstwa i higieny pracy
zwigzanych: b) narzedzi, urzadzen i materiatow koniecznych
a) ze stanowiskiem pracy i jego do realizacji czynnosci zawodowych
wyposazeniem ¢) procedur zwigzanych z realizacja zadan
b) z gtownymi technologiami stosowanymi zawodowych
w danym zawodzie d) formularzy oraz innych dokumentow zwigzanych
¢) z dokumentacjg zwigzang z danym z wykonywaniem zadan zawodowych
zawodem e) s$wiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
d) zustugami $wiadczonymi w danym
zawodzie
2) rozumie proste wypowiedzi ustne 1) okresla gldowna mysl wypowiedzi lub tekstu lub
artykutowane wyraznie, w standardowe;j fragmentu wypowiedzi lub tekstu
odmianie jezyka obcego nowozytnego, 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
a takze proste wypowiedzi pisemne w informacje
jezyku obcym nowozytnym w zakresie 3) rozpoznaje zwigzki migdzy poszczegdlnymi
umozliwiajacym realizacje zadan czesciami tekstu
zawodowych: 4) ukfada informacje w okreslonym porzadku
a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykulowane wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka
b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. napisy, broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje zawodowq)
3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojne | 1)  opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane
i logiczne wypowiedzi ustne i pisemne z czynno$ciami zawodowymi
w jezyku obcym nowozytnym w zakresie 2) przedstawia sposob postgpowania w réznych
umozliwiajacym realizacj¢ zadan sytuacjach zawodowych (np. udziela instrukeji,
zawodowych: wskazowek, okresla zasady)
a) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne | 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci 4) stosuje zasady konstruowania tekstow o réznych
zawodowych (np. polecenie, komunikat, charakterze
instrukcje) 5) stosuje formalny Iub nieformalny styl wypowiedzi
b) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne adekwatnie do sytuacji
wypowiedzi pisemne dotyczace
czynnos$ci zawodowych (np. komunikat,
e-mail, instrukcje, wiadomo$¢, CV, list
motywacyjny, dokument zwigzany
z wykonywanym zawodem — wedlug
WZOru)
4) uczestniczy w rozmowie w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
sytuacjach zwigzanych z realizacja zadan 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
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zawodowych — reaguje w jezyku obcym 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie,
nowozytnym w sposob zrozumialy, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych os6b
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, 4) prowadzi proste negocjacje zwigzane
ustnie lub w formie prostego tekstu: z czynno$ciami zawodowymi
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy 5) pyta o upodobania i intencje innych os6b

z innym pracownikiem, klientem, 6) proponuje, zacheca
kontrahentem, w tym podczas rozmowy | 7) stosuje zwroty i formy grzecznosciowe
telefonicznej) w typowych sytuacjach 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomos¢, formularz, e-
mail, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w typowych
sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci zawodowych
5) zmienia form¢ przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach,
typowych sytuacjach zwigzanych z symbolach, piktogramach, schematach) oraz
wykonywaniem czynnosci zawodowych audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
2) przekazuje w jezyku polskim informacje
sformutowane w jezyku obcym nowozytnym
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub w tym jezyku
obcym nowozytnym
4) przedstawia publicznie w jezyku obcym
nowozytnym wczesniej opracowany materiat,
np. prezentacje
6) wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu | 1) korzysta ze stownika dwuje¢zycznego
wiasnych umiejgtnosei jezykowych oraz i jednoje¢zycznego
podnoszace swiadomo$¢ jezykowa: 2) wspoldziata z innymi osobami, realizujac zadania
a) wykorzystuje techniki samodzielne;j jezykowe
pracy nad jezykiem 3) korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym,
b) wspotdziata w grupie réwniez za pomoca technologii informacyjno-
c¢) korzysta ze zrodet informacji w jezyku komunikacyjnych
obcym nowozytnym 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
d) stosuje strategie komunikacyjne 5)  wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe),
i kompensacyjne aby w przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa
6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz,
zastgpuje nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis,
$rodki niewerbalne
SPO0.02.8. Kompetencje personalne i spoteczne
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1)  charakteryzuje cechy wysokiej jakosci ustug | 1) wymienia rodzaje ustug §wiadczonych osobie
$wiadczonych na rzecz drugiego czlowieka starszej
2) dostosowuje rodzaj $wiadczonych ustug
do zaistniatej sytuacji
3) wymienia kompetencje opiekuna osoby starszej,
jakie majg wptyw na jako$¢ §wiadczonych ustug
opiekunczych
2)  przestrzega zasad kultury osobistej i etyki 1) wyjasnia, czym jest zasada, norma, reguta
zawodowej 2) przestrzega zasad kultury osobistej i etyki
zawodowe] w relacjach z osoba starsza
3) opisuje skutki famania zasad etycznych
4) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
5) przestrzega zasad etycznych i prawnych, zwigzanych
z ochrong wtasnosci intelektualnej 1 ochrong danych
osobowych
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3) stosuje zasady komunikacji interpersonalnej | 1) wymienia zasady komunikacji interpersonalnej
i aktywne metody stuchania
2) okresla zasady komunikacji interpersonalnej
3) charakteryzuje aktywne metody stuchania
4)  charakteryzuje pojecie konfliktu 1) podaje definicj¢ pojecia konflikt
2) wymienia fazy konfliktu
3) opisuje przyczyny konfliktéw miedzyludzkich
4)  zapobiega przyczynom powstawania konfliktow
5) wymienia skutki konfliktéw migdzyludzkich w zyciu
rodzinnym, spotecznym i zawodowym
5)  planuje wykonanie zadania 1) analizuje mozliwosci realizacji zadania
2) planuje czas przeznaczony na realizacj¢ zadania
6)  ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane 1) opisuje zakres odpowiedzialnosci opiekuna osoby
dziatania starszej podczas realizacji zadan zawodowych
2)  wskazuje przyktady odpowiedzialno$ci prawne;j
opiekuna osoby starszej
3) wymienia konsekwencje braku odpowiedzialnosci
podczas wykonywania zadan zawodowych
4)  wykonuje przydzielone zadania zgodnie
z procedurami i zasadami
7)  wykazuje si¢ kreatywnoscig i otwartoscigna | 1) rozpoznaje sytuacje nietypowe w Srodowisku pracy
zmiany 2) podejmuje dziatania w sytuacji trudnej
3) ocenia skutki podejmowanych dziatan w sytuacjach
trudnych
4) wyjasnia znaczenie zmiany w zyciu czlowieka
8) aktualizuje wiedzg¢ i doskonali umiej¢tnosci | 1)  opisuje podstawowy zakres wiedzy i umiejetnosci
zawodowe zawodowych
2) analizuje wlasne kompetencje
3) wyznacza sobie cele rozwojowe
4) planuje wlasny rozwdj zawodowy
9)  stosuje metody i techniki rozwigzywania 1) opisuje metody i techniki rozwigzywania problemow
problemow 2) podaje propozycje rozwigzywania problemow
3) ocenia skuteczno$¢ podjetych dziatan
10) wspotpracuje w zespole 1) okreéla pojecia: zespol, praca zespotowa i lider
2) realizuje zadania w wyznaczonym czasie
3) wspomaga innych cztonkow zespotu podczas
realizacji zadan
4) analizuje efekty pracy zespotu
5) identyfikuje znaczenie i funkcje konfliktu w pracy
zespohu
SP0.02.9. Organizacja pracy matych zespotow
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) planuje prace zespotu w celu wykonania 1) rozpoznaje zadania zespolu
przydzielonych zadan 2) wyznacza zadania cztonkom zespolu
3) wyjasnia instrukcje wykonania zadania
2) dobiera osoby do wykonania 1) rozpoznaje mozliwosci i umiejetnosei cztonkodw
przydzielonych zadan zespohu
2) wskazuje osoby do wykonania zadania
3) przewiduje skutki niewlasciwego doboru os6b do
zadan
3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan 1) ustala kolejno$¢ wykonywania zadan
2) monitoruje proces wykonywania zadan
4) ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych 1) okresla zaangazowanie w prace cztonkow zespotu
zadan 2) ocenia efekty pracy zespotu
3) udziela informacji zwrotnej w celu prawidlowego
wykonania przydzielonych zadan
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5) wprowadza rozwiazania techniczne 1)  dokonuje analizy mozliwo$ci rozwigzan
1 organizacyjne wptywajace na poprawe technicznych i organizacyjnych warunkow pracy
warunkow i jakosci pracy 2) dokonuje prostych modernizacji stanowiska pracy

WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE OPIEKUN OSOBY STARSZEJ

Szkola prowadzaca ksztalcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem
odpowiadajacym technologii 1itechnice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiagnigcie wszystkich
efektow ksztalcenia okres§lonych w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz
umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztalcenia w kwalifikacji SPO.02. Swiadczenie ustug
opiekunczo-wspierajacych osobie starszej

Pracownia opiekunczo-higieniczna wyposazona w:
— lozka szpitalne z pelnym wyposazeniem,
— fantom osoby dorostej do nauki czynno$ci higienicznych,
— szafki i stoliki przyldzkowe z regulowanym blatem,
— materace przeciwodlezynowe, posciel, bielizne poscielowa i osobista, parawany,
— pojemnik na brudng bielizng, pojemniki na odpady,
— urzadzenia i przybory do wykonywania zabiegéw higienicznych,
— wyroby medyczne do pielggnacji pacjenta lezacego, $rodki pielegnacyjne, termometry, aparaty do
mierzenia ci$nienia krwi,
— taborety, krzesta, fatwoslizgi, stoliki zabiegowe, tace, basen, kaczki, kule tokciowe,
— $rodki pomocnicze: cewniki, worki do zbidrki moczu, worki stomijne, pieluchomajtki,
— apteczke pierwszej pomocy,
— udogodnienia przeciwodlezynowe,
— wozek inwalidzki, balkonik.

Pracownia umiejetnosci spotecznych i arteterapii wyposazona w:
—  sprzet audiowizualny, taki jak: telewizor, odtwarzacz DVD,
— materialy i przybory malarsko-plastyczne, materiaty i przybory do malowania na szkle, decoupage’u,
filcowania, wikling papierowa, masy plastyczne: modeling, plasteling, mas¢ solna, kukurydziana,
papierowa.

Pracownia organizacji czasu wolnego wyposazona w:

—  sprzet audiowizualny, taki jak: telewizor, monitor, komputer lub laptop, projektor lub rzutnik pisma,
sprzet nagtasniajacy, odtwarzacz DVD i zestawy ptyt CD, DVD,

—  instrumenty muzyczne

—  sprzgt sportowy oraz sprzet do gier i zabaw ruchowych,

—  sprzet turystyczny,

—  sprzet fotograficzny,

— gry stolikowe i towarzyskie, sluzace do rozwijania umiej¢tnosci praktycznych zwigzanych
z konstruktywnym spedzaniem czasu wolnego, puzzle, tamigtowki, krzyzéwki, przybory piSmiennicze,

—  sprzet, materiaty i przybory do szycia, haftowania, wyszywania.

Pracownia gospodarstwa domowego i kulinarna wyposazona w:
- zestaw mebli kuchni domowej oraz wyposazenie ulatwiajace osobom starszym samodzielne
przygotowywanie positkow,
- plansze ilustrujgce sktad poszczegoélnych produktow spozywcezych,
- ksigzki kucharskie,
- zastawe stotowa,
- sprzgt gospodarstwa domowego.

Pracownia wspomagania komputerowego dziatalnosci zawodowej wyposazona w:
— stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
— stanowisko komputerowe dla nauczyciela podtaczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu,
— urzadzenie wielofunkcyjne,
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—  pakiety programoéw biurowych i graficznych,
—  projektor multimedialny,
— tablicg interaktywna.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: placowki dziennej i catodobowej opieki nad osobg zalezng, jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej, srodowisko zamieszkania podopiecznego, oddzialy szpitalne, hospicja oraz
inne podmioty stanowigce potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkol prowadzacych ksztatcenie
w zawodzie.

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacj¢ praktyk zawodowych: 4 tygodnie (140 godzin).

MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA ZAWODOWEGO DLA KWALIFIKACJI
WYODREBNIONEJ W ZAWODZIEY

SPO0.02. Swiadczenie ustug opiekunczo-wspierajacych osobie starszej
Nazwa jednostki efektow ksztalcenia Liczba godzin

SPO.02.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 32

SPO.02.2. Podstawy pomocy spotecznej 170

SPO0.02.3. Diagnozowanie potrzeb biopsychospotecznych i 254

mozliwo$ci w funkcjonowaniu osoby starszej

SPO.02.4. Wspotpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz osoby 192

starszej

SPO.02.5. Wykonywanie czynno$ci opiekunczo-wspierajacych u 320

0soby starszej

SPO.02.6. Aktywizowanie osoby starszej do samodzielnosci zyciowej 128

SPO.02.7. Jezyk obcy zawodowy 64
Razem 1160

SPO.02.8. Kompetencje personalne i spoleczne?

SP0.02.9. Organizacja pracy matych zespotow?

D' W szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowaé do wymiaru godzin okre$lonego w przepisach w sprawie
ramowych planéw nauczania dla publicznych szkot, przewidzianego dla ksztalcenia zawodowego w danym typie szkoly,
zachowujac, z wyjatkiem szkoly policealnej ksztalcacej w formie stacjonarnej lub zaocznej, minimalng liczbg godzin
wskazanych w tabeli dla efektow ksztatcenia wtasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie.

2 Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom
warunki do nabywania kompetencji personalnych i spolecznych oraz umiejetnosci w zakresie organizacji pracy matych
zespoltow.





