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TECHNIK HOTELARSTWA 422402

KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE
HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

CELE KSZTALCENIA
Absolwent szkoty prowadzacej ksztalcenie w zawodzie technik hotelarstwa powinien by¢ przygotowany do
wykonywania zadan zawodowych:

1) w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie:
a) utrzymywania czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie,
b) przygotowywania i podawania $niadan,
¢) organizowania ustug dodatkowych w obiekcie s$wiadczacym ustugi hotelarskie;

2) w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji:
a) rezerwacji ustug hotelarskich,
b) obslugi gosci w recepcji.

EFEKTY KSZTALCENIA I KRYTERIA WERYFIKACJI TYCH EFEKTOW
Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie niezbgdne jest osiggnigcie nizej wymienionych efektow ksztalcenia:

HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie
HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z 1) postuguje si¢ terminologia dotyczaca bezpieczenstwa
bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
przeciwpozarowa, ochrong srodowiska i srodowiska
ergonomia 2) wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska

3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajace wymagany
poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujacymi w Srodowisku pracy

4) okresla dziatania zapobiegajace wyrzadzeniu szkod
w Srodowisku

5) opisuje wymagania dotyczace ergonomii pracy

6) rozroznia $rodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich

stosowania
2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji | 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajace w zakresie
oraz stuzb dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
ochrony pracy i ochrony $rodowiska 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji i stuzb
dziatajacych w zakresie ochrony pracy i ochrony
srodowiska
3) charakteryzuje prawa i obowigzki 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie
pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz 2) wymienia prawa i obowiazki pracownika w zakresie
ochrony go$ci w obiekcie §$wiadczacym bezpieczenstwa i higieny pracy
ustugi hotelarskie 3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkow
pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy
4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia lub 1) wymienia rodzaje czynnikow niebezpiecznych,
zycia cztowieka oraz mienia i srodowiska szkodliwych i uciazliwych wystepujacych w srodowisku
zwiazane z wykonywaniem zadan pracy
zawodowych w obiekcie $wiadczgcym 2) okresla sposoby przeciwdziatania czynnikom

ustugi hotelarskie niebezpiecznym, szkodliwym i ucigzliwym wystepujacym
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na stanowisku pracy

3) stosuje si¢ do informacji przedstawionych na znakach
zakazu, nakazu, ostrzegawczych, ewakuacyjnych, ochrony
przeciwpozarowej oraz sygnatow alarmowych

5) organizuje stanowisko pracy zgodnie z 1) wskazuje optymalne warunki pracy pod wzgledem
wymaganiami ergonomii, przepisami ergonomii i zgodnoS$ci z przepisami prawa dotyczacymi
prawa dotyczacymi bezpieczenstwa i bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
i ochrony $rodowiska w obickcie 2) planuje prace zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi
$wiadczacym ustugi hotelarskie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony

przeciwpozarowej, ochrony goscia i srodowiska

3) stosuje sie¢ do zalecen instrukcji dotyczacej bezpiecznej
obshugi urzadzen i sprzetu stosowanych podczas realizacji
zadan zawodowych

4) stosuje si¢ do zalecen instrukcji dotyczacej utrzymania
porzadku i higieny w obiekcie §wiadczacym ustugi
hotelarskie

5) utrzymuje tad i porzadek na stanowisku pracy podczas
wykonywania zadan zawodowych

6) stosuje $rodki ochrony indywidualnej i 1) wymienia $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej w
zbiorowej podczas Wykonywania pracy na obiekcie éwiadcza}cym us%ugi hotelarskie
réznych stanowiskach w obiekcie 2) dobiera $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju
$wiadczacym ustugi hotelarskie wykonywanej pracy

3) uzywa $rodkoéw ochrony indywidualnej podczas realizacji
zadan zawodowych

7) udziela pierwszej pomocy w stanach 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stan
naglego zagrozenia zdrowotnego nagtego zagrozenia zdrowotnego

2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy
objawow obserwowanych u poszkodowanego

3) zabezpiecza siebie, osobg poszkodowang i miejsce
wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

5) powiadamia odpowiednie stuzby

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych
stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

8) wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowa na
fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji

HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) okre$la podstawowe umiejetnosci i 1) opisuje umiejetnosci i kompetencje niezbedne do
predyspozycje niezbedne do wykonywania zawodu
wykonywania zawodu 2) opisuje zasady dress code’u w obiekcie §wiadczacym

ustugi hotelarskie

2) rozrdznia obiekty §wiadczace ustugi 1) wymienia rodzaje obiektow swiadczacych ustugi
hotelarskie hotelarskie

2) okres$la rodzaje i kategorie obiektow hotelarskich

3) stosuje terminologi¢ z zakresu hotelarstwa i turystyki

3) analizuje schematy organizacyjne 1) okresla zakres pracy poszczegolnych komoérek
obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie organizacyjnych w obiekcie §wiadczacym ustugi

hotelarskie

2) rozrdznia piony funkcjonalne w obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie

3) rozréznia stanowiska pracy w poszczegolnych pionach
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4) charakteryzuje czynniki wptywajace na 1) rozrdznia rodzaje ushug hotelarskich
renomg¢ ustug hotelarskich 2) stosuje polityke ekologiczng w obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie
3) wskazuje systemy zarzadzania jako$cig w hotelarstwie
5) analizuje dziatalno$¢ systemow i sieci 1) wskazuje przyklady organizacji sieci hotelowych
hotelowych 2) rozrdznia systemy i sieci hotelowe
3) charakteryzuje powigzania hotelu z siecig hotelowa
6) charakteryzuje polskie i migdzynarodowe | 1) rozréznia dzialania podejmowane przez polskie i
organizacje dzialajace na rzecz miedzynarodowe organizacje hotelarskie
hotelarstwa 2) okresla rolg polskich i migdzynarodowych
organizacji hotelarskich w zakresie szkolenia hotelarzy
7) rozpoznaje wlasciwe normy i procedury 1) wskazuje cele normalizacji krajowe;j
oceny zgodnosci podczas realizacji zadan | 2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia jej cechy
zawodowych 3) rozrdéznia oznaczenie normy mi¢dzynarodowej,
europejskiej i krajowe;j
4) korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm i
procedur oceny zgodnosci
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie §wiadczacym ushugi hotelarskie
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) rozrdznia stanowiska pracy w dziale 1) okresla zakres wspotpracy stuzby pigter z recepcja hotelu
shuzby pieter 2) opisuje zasady wspotpracy stuzby pigter z innymi
dzialami hotelu
2) rozrdznia rodzaje jednostek mieszkalnych | 1) wyjasnia pojecia jednostka mieszkalna, pokoj i wezet
oraz ich wyposazenie w obiektach higieniczno-sanitarny
$wiadczacych ustugi hotelarskie 2) rozroznia typy jednostek mieszkalnych
3) przypisuje wyposazenie jednostki mieszkalnej
do standardu obiektu
4) opisuje wyposazenie jednostek mieszkalnych
przystosowanych do pobytu gosci specjalnych
5) dobiera wyposazenie do typu jednostki mieszkalnej
3) wykonuje prace zwigzane 1) okresla rodzaje prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i
z utrzymaniem czysto$ci i porzadku porzadku
w jednostkach mieszkalnych podczas 2) przestrzega procedur podczas prac porzadkowych
pobytu gosci 3) dobiera urzadzenia i sprzgt oraz Srodki czystosci do
rodzaju wykonywanych prac porzadkowych
4) uzywa urzadzen, sprzgtu oraz srodkow czystosci zgodnie
z przeznaczeniem i instrukcja
5)  stosuje srodki dezynfekcyjne zgodnie
7 przeznaczeniem i instrukcja
4) przygotowuje jednostki mieszkalne do 1) planuje zakres wykonywanych czynnosci porzadkowych w
przyjecia i pobytu gosci jednostce mieszkalne;j:
a) przed przyjazdem gosci
b) podczas pobytu gosci
¢) po wyjezdzie gosci
2) uzupelnia wyposazenie jednostek mieszkalnych
3) okresla sposodb postepowania w przypadku awarii sprzetu
lub urzadzen
4) ocenia sposOb przygotowania jednostki mieszkalnej
5) utrzymuje czysto$¢ i porzadek w czesci 1) dobiera prace porzadkowe do rodzaju pomieszczen w
ogolnodostgpnej obiektu §wiadczacego cze¢sci ogolnodostepnej
ustugi hotelarskie 2) dobiera urzadzenia i sprzet oraz srodki czystosci do
rodzaju prac porzadkowych w czegsci ogolnodostepne;j
3) wskazuje kolejnos¢ prac porzadkowych w czgsci
ogolnodostepnej
6) wykonuje prace porzadkowe w czgsci 1) wskazuje pomieszczenia rekreacyjne w czesci rekreacyjnej
rekreacyjnej obiektu $wiadczacego ustugi obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie
hotelarskie 2) dobiera urzadzenia i sprzet oraz Srodki czystosci do
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rodzaju wykonywanych prac porzadkowych w czgsci

rekreacyjnej
3) wskazuje kolejnos¢ prac porzadkowych w czesci
rekreacyjnej
7) przestrzega zasad odpowiedzialno$ci 1) stosuje procedure postgpowania z rzeczami znalezionymi
materialnej dotyczacych mienia gosci oraz na terenie obiektu i pozostawionymi przez gosci
wyposazenia obiektu §wiadczacego ustugi | 2)  okresla wysokos¢ stawek odszkodowania wynikajacych z
hotelarskie odpowiedzialno$ci obiektu za rzeczy wniesione
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie §niadan
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) stosuje metody i techniki przygotowania 1) dobiera formy podawania $niadan do mozliwo$ci obiektu
$niadan $wiadczacego ustugi hotelarskie

2) przestrzega zasad przechowywania produktow i
pStproduktéw do przygotowania $niadan

2) przygotowuje sniadania w czgsci 1) rozrdznia rodzaje $niadan hotelowych
mieszkalnej hotelu 2) przygotowuje bufet Sniadaniowy
3) przygotowuje $niadania hotelowe
3) sporzadza $niadania dla gosci o 1) rozroznia potrzeby zywieniowe gosci i ich oczekiwania
specjalnych potrzebach zywieniowych 2) stosuje receptury do przygotowania potraw i napojow

$niadaniowych zgodnie z oczekiwaniami gosci o
specjalnych potrzebach zywieniowych

4) uzytkuje sprzet i urzadzenia pomocnicze 1) dobiera sprzet do wykonania potraw i napojow
do przygotowywania oraz podawania $niadaniowych
$niadan 2) obstluguje sprzet do przygotowania potraw i napojow
$niadaniowych zgodnie z instrukcja
5) przygotowuje room service na 1) stosuje zasady serwowania $niadan do pokoju
zamowienie gosci 2) dobiera sposob serwowania do rodzaju zamowienia

3) planuje zakres wykonywanych czynnos$ci w celu realizacji
zamdOwienia room service

4) wskazuje kolejnos¢ czynnosci podczas realizacji
zamdwienie room service

6) przygotowuje nakrycie i bielizn¢ stotowa 1) rozrdznia rodzaje bielizny stolowe;j

do rodzaju $niadania 2) rozpoznaje elementy zastawy stotowej

3) dobiera nakrycie i zastawe stolowa do rodzaju $niadania

4) wykonuje dekoracj¢ stotu

5) nakrywa stot do $niadania

7) porzadkuje stoly po $niadaniu 1) zbiera naczynia zgodnie z obowigzujacymi procedurami
2) segreguje odpady gastronomiczne zgodnie z zasadami
recyklingu
8) stosuje przepisy sanitarno- 1) stosuje zasady dobrej praktyki higienicznej i produkcyjnej
epidemiologiczne dotyczace sporzadzania | 2) przestrzega zasad systemu analizy zagrozen i krytycznych
$niadan punktow kontroli — HACCP (Hazard Analysis and Critical

Control Points) oraz dobrej praktyki higienicznej — GHP
(Good Hygienic Practice)

3) wskazuje konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania
przepiséw sanitarno-epidemiologicznych

HGT.03.5. Organizowanie ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym ushugi hotelarskie

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1)  oferuje ustugi dodatkowe zgodnie 1) rozroznia rodzaje ustug dodatkowych

z oferta obiektu $wiadczacego ustugi 2) rozroznia ustugi platne i bezptatne

hotelarskie 3) dobiera ustugi dodatkowe do potrzeb i oczekiwan gosci
2)  oferuje ustugi konferencyjne w obiekcie 1)  wskazuje zasady organizacji konferencji

$wiadczacym ustugi hotelarskie 2) zleca przygotowanie zamowionych ustug

gastronomicznych

3) zleca przygotowanie sali konferencyjnej i jej
wyposazenia zgodnie z zamdwieniem
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polecenie, komunikat, instrukcje)
b) tworzy krotkie, proste, spojne i

4) planuje czynnos$ci dotyczace obstugi technicznej podczas
organizowania konferencji

3) stosuje zasady i formy przyjmowania 1) rozréznia dokumentacj¢ dotyczaca przyjmowania i

zlecen na ustugi dodatkowe realizacji zamoéwien na ustugi dodatkowe
2) przyjmuje zamowienia na realizacj¢ uslug dodatkowych
3) zleca realizacj¢ zamowionych ustug dodatkowych
4) realizuje zamowienia gos$ci na ushugi 1) sporzadza dokumentacj¢ zwigzang z przyj¢ciem zlecenia
dodatkowe na ustugi dodatkowe
2) wykonuje czynno$ci wynikajace z zamdwienia na ustugi
dodatkowe
3) stosuje procedury podczas archiwizacji dokumentacji
zwigzang z przyjeciem zlecenia na ustugi dodatkowe

HGT.03.6. Jgzyk obcy zawodowy

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) postuguje si¢ podstawowym zasobem 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajace
srodkow jezykowych w jezyku obcym realizacj¢ czynnosci zawodowych w zakresie:
nowozytnym (ze szczegdlnym a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
uwzglednieniem srodkow leksykalnych) zwiazanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
umozliwiajacym realizacje czynnosci pracy
zawodowych w zakresie tematow b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatéw koniecznych
zwigzanych: do realizacji czynnosci zawodowych
a) ze stanowiskiem pracy i jego ¢) procesOw i procedur zwigzanych z realizacja zadan

wyposazeniem zawodowych
b) zgldéwnymi technologiami d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
stosowanymi w danym zawodzie zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych
c) zdokumentacja zwigzang z danym e) Swiadczonych ushug, w tym obshugi goscia
zawodem
d) zustugami §wiadczonymi w danym
zawodzie

2) rozumie proste wypowiedzi ustne 1) okresla glowng mysl wypowiedzi lub tekstu lub
artykulowane wyraznie, w standardowej fragmentu wypowiedzi lub tekstu
odmianie jezyka obcego nowozytnego,a |2)  znajduje w wypowiedzi, tekScie okreslone informacje
takze proste wypowiedzi pisemne w 3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlnymi cze¢sciami
jezyku obcym nowozytnym w zakresie tekstu
umozliwiajgcym realizacje zadan 4)  ukfada informacje w okreslonym porzadku
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje, filmy
instruktazowe, prezentacje),
artykulowane wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa)

3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z
spojne i logiczne wypowiedzi ustne i czynno$ciami zawodowymi
pisemne w jezyku obcym nowozytnym 2) przedstawia sposob postgpowania w réznych sytuacjach
w zakresie umozliwiajacym realizacje¢ zawodowych
zadan zawodowych: 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
a) tworzy krotkie, proste, spojne i 4) stosuje zasady konstruowania tekstow o réznym

logiczne wypowiedzi ustne dotyczace charakterze
czynnosci zawodowych (np. 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi

adekwatnie do sytuacji
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logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomos¢, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany

z wykonywanym zawodem —
wedlug wzoru)

doskonaleniu wtasnych umiejetnosci

jezykowych oraz podnoszace §wiadomos$¢

jezykowa:

a) wykorzystuje techniki samodzielne;j
pracy nad jezykiem obcym
nowozytnym

b) wspotdziata w grupie

c) korzysta ze zrodet informacji w
jézyku obcym nowozytnym

4) uczestniczy w rozmowie w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan | 2) uzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zawodowych — reaguje w jezyku obcym 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie, zgadza
nowozytnym w sposob zrozumialy, si¢ lub nie zgadza z opiniami innych os6b
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, 4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami
ustnie lub w formie prostego tekstu: zawodowymi
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy | 5) pyta o upodobania i potrzeby innych os6b
z innym pracownikiem, klientem, 6) proponuje i zacheca
kontrahentem, w tym rozmowy 7) stosuje zwroty i formy grzeczno$ciowe
telefonicznej) w typowych sytuacjach | 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
zwigzanych z wykonywaniem
czynno$ci zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu
pisanego (np. wiadomos¢, formularz,
e-mail, dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem) w
typowych sytuacjach zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci
zawodowych
5) zmienia forme przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach,
w typowych sytuacjach zwigzanych z symbolach, piktogramach, schematach) oraz
wykonywaniem czynno$ci zawodowych audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)
2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane w
jezyku obcym nowozytnym
3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym
4) przedstawia publicznie w jezyku obcym nowozytnym
wczesniej opracowany materiat (np. prezentacje¢)
6) wykorzystuje strategie stuzace 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego

2)
3)

wspotdziata z innymi osobami realizujac zadania jezykowe
korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym, rowniez
za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych
identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy
wykorzystuje kontekst, aby w przyblizeniu okresli¢
znaczenie stowa

upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastgpuje
nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki
niewerbalne w porozumiewaniu si¢

4)
5)

6)

d) stosuje strategie komunikacyjne i
kompensacyjne
HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1)

przestrzega zasad kultury i etyki w
relacjach z go$émi, przetozonym i
wspotpracownikami

1) wymienia podstawowe zasady etyki zawodowej

2) wymienia cechy oczekiwanej postawy zawodowej w relacji
z gosémi, przetozonymi i wspotpracownikami

3) stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych

4) wskazuje zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania
kodeksu etyki zawodowej

5) przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym zawodem
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i miejscem pracy

6) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas przetwarzania i
przesytania danych osobowych

7) przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie z przepisami

prawa
2) wykazuje znajomo$¢ indywidualnych 1) rozréznia pojecie indywidualnych potrzeb gosci
potrzeb kazdego gosci 2) okresla potrzeby i oczekiwania gosci hotelowych

3) wymienia metody rozpoznawania potrzeb i oczekiwan gosci

4) odpowiada dziataniem na rozpoznawalne potrzeby i
oczekiwania gosci

5) planuje realizacje¢ ushugi w odpowiedzi na zidentyfikowane
potrzeby i oczekiwania go$ci

3) stosuje zasady w komunikacji 1) rozréznia sposoby komunikacji interpersonalne;
interpersonalne;j 2) wymienia rodzaje komunikacji niewerbalne;j

3) opisuje znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w
ustugach hotelarskich

4) wymienia formy komunikacji bezpos$redniej i posredniej w
ustugach hotelarskich

4) stosuje techniki radzenia sobie ze stresem | 1) definiuje pojecie stresu w pracy zawodowej

2) przewiduje konsekwencje stresujacych zachowan, ich
wplywu na siebie i innych

3) wymienia sposoby radzenia sobie ze stresem

5) wykazuje si¢ kreatywnoscig i otwartoscia 1) okresla znaczenie otwarto$ci na zmiany zachodzace w
na zmiany zawodzie
2) wskazuje alternatywne rozwigzania problemu

6) aktualizuje wiedz¢ i doskonali 1) analizuje zmiany zachodzace w zawodzie
umiejetnosci zawodowe 2) poszukuje nowosci technicznych i technologicznych w
r6éznych zrodtach informacji

3) wymienia najbardziej oczekiwane umiej¢tnosci w zawodzie

4) okresla wlasny plan rozwoju zawodowego w celu
pozyskania oczekiwanych umiejetnosei i kompetencji w
zawodzie

7) planuje dziatania i zarzadza czasem 1) okresla cel planowanych zadan

2) wyszczego6lnia elementy planu dziatania

3) dokonuje analizy mozliwosci realizacji zadania na podstawie
posiadanych zasobow

4) tworzy harmonogram realizacji zadania

5) wymienia zasoby niezbedne do wykonania zadania

6) wykonuje zadanie zgodnie z planem

8) ponosi odpowiedzialnoéé za podejmowane | 1) wskazuje obszary zawodowe;j i prawnej odpowiedzialno$ci
dziatania za niewlasciwie realizowane zadania na stanowisku

2) okresla rodzaje odpowiedzialnosci

3) podaje przyktady mozliwych konsekwencji w sytuacji braku
odpowiedzialno$ci zawodowej i prawne;j

9) wspOlpracuje w zespole 1) wymienia cechy czlonkdw zespotu sprzyjajace osigganiu

celow w pracy zespotowej

2) dzieli wykonanie zadan kelnerskich z innymi pracownikami
lub cztonkami zespolu i wywiazuje si¢ z nich

3) uwzglednia opinie i pomysty innych cztonkow zespotu przy
planowaniu, wykonywaniu i rozliczaniu zadan zawodowych

4) modyfikuje wtasne dziatania zgonie z wspdlnie
wypracowanym stanowiskiem

Do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji niezbedne jest
osiagnigcie nizej wymienionych efektow ksztalcenia:

| HGT.06. Realizacja ustug w recepcji |
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HGT.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) charakteryzuje zagrozenia dla zdrowia lub 1) wymienia czynniki szkodliwe i ucigzliwe w
zycia wystepujace w sSrodowisku pracy srodowisku pracy
2) rozpoznaje zrodla zagrozen wystepujacych w
srodowisku pracy

3) okresla sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i
zycia w zwigzku z realizacja zadan zawodowych

4) rozpoznaje objawy typowych chorob zawodowych

5) okresla sposdb postepowania pracownika i pracodawcy
w zwiazku z wypadkiem przy pracy

6) wskazuje rodzaje swiadczen z tytutu wypadku przy
pracy i choroby zawodowe;j

2) stosuje srodki ochrony indywidualnej i 1) wskazuje $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowe;j
zbiorowej podczas wykonywania zadan stosowane podczas wykonywania zadan zawodowych
zawodowych 2) dobiera $rodki ochrony indywidualnej do rodzaju

wykonywanych prac

3) organizuje stanowisko pracy zgodnie z 1) wskazuje korzysci wynikajace z przestrzegania zasad
wymogami ergonomii, przepisami ergonomii
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony 2) utrzymuje porzadek na stanowisku pracy
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska 3) stosuje zasady bezpiecznego postugiwania si¢ sprzgtem

i urzadzeniami

4) udziela pierwszej pomocy w stanach naglego 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujace na stan
zagrozenia zdrowotnego naglego zagrozenia zdrowotnego

2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy
objawdw obserwowanych u poszkodowanego

3) zabezpiecza siebie, osobg poszkodowang i miejsce
wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

5) powiadamia odpowiednie stuzby

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach naglego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w
nieurazowych stanach naglego zagrozenia zdrowotnego
np. omdlenie, zawat, udar

8) wykonuje resuscytacje krazeniowo-oddechowa na
fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacji

HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) okresla podstawowe umiejetnosci i 1) opisuje umiejetnosci i kompetencje niezbedne do
predyspozycje niezbedne do wykonywania wykonywania zawodu
zawodu 2) opisuje zasady dress code’u w obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie
2) rozroznia obiekty $wiadczace ustugi 1) wymienia rodzaje obiektow swiadczacych ustugi
hotelarskie hotelarskie

2) okresla rodzaje i kategorie obiektow hotelarskich
3) stosuje terminologi¢ z zakresu hotelarstwa i turystyki

3) analizuje schematy organizacyjne obiektow 1) okresla zakres pracy poszczegolnych komoérek
$wiadczacych ushugi hotelarskie organizacyjnych w obiekcie §wiadczacym ustugi
hotelarskie

2) rozrdznia piony funkcjonalne w obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie

3) rozrdznia stanowiska pracy w poszczeg6lnych pionach
funkcjonalnych

4) charakteryzuje czynniki wptywajgce na 1) rozrdznia rodzaje ushug hotelarskich
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renomg ustug hotelarskich

2)

stosuje polityke ekologiczng w obiekcie §wiadczacym
ustugi hotelarskie

ustugi hotelarskie

3) wskazuje systemy zarzadzania jakoscig w hotelarstwie
5) analizuje dzialalno$¢ systemow i sieci 1) wskazuje przyklady organizacji sieci hotelowych
hotelowych 2) rozrdznia systemy i sieci hotelowe
3) charakteryzuje powigzania hotelu z siecig hotelowa
6) charakteryzuje polskie i miedzynarodowe 1) rozrdznia dziatania podejmowane przez polskie i
organizacje dzialajace na rzecz hotelarstwa miedzynarodowe organizacje hotelarskie
2) okresla rolg polskich i migdzynarodowych
organizacji hotelarskich w zakresie szkolenia hotelarzy
7) rozpoznaje wlasciwe normy i procedury 1) wskazuje cele normalizacji krajowe;j
oceny zgodnos$ci podczas realizacji zadan 2) wyjasnia, czym jest norma i wymienia jej cechy
zawodowych 3) rozrdéznia oznaczenie normy mi¢dzynarodowej,
europejskiej i krajowe;j
4) korzysta ze zrodet informacji dotyczacych norm i
procedur oceny zgodnosci
HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1) charakteryzuje zadania pracownikoéw 1) wymienia zadania pracownikow recepcji
recepcji 2) rozrdéznia wyposazenie recepcji
3) opisuyje dziatanie sprzetu i urzadzen podczas
wykonywania zadan w recepcji
2)  dobiera oferty hotelowe do potrzeb i 1) rozpoznaje potrzeby i oczekiwania gosci
oczekiwan gosci 2) sporzadza oferte ushug zgodnie z potrzebami i
oczekiwaniami gosci
3)  stosuje instrumenty promocji ustug 1) rozrdznia instrumenty promocji ustug hotelarskich
hotelarskich 2) oferuje ustugi hotelarskie gosciom
3) dobiera instrumenty promocji ustug hotelarskich
4) wskazuje technologie informacyjne wykorzystywane
do promocji ustug hotelarskich
4)  stosuje zasady rezerwacji ustug dla gosci 1) rozroznia rodzaje rezerwacji
indywidualnych i grup zorganizowanych 2) wskazuje sposoby rezerwacji ustug hotelarskich
3) rozroznia podstawowe taryfy hotelowe wystepujace w
mig¢dzynarodowych systemach rezerwacyjnych
5)  dokonuje rezerwacji ushug hotelarskich, 1) sporzadza dokumentacj¢ zwigzang z rezerwacja ustug
korzystajac z systemow rezerwacyjnych hotelarskich
2) rezerwuje ustugi hotelarskie wykorzystujac systemy
rezerwacyjne
3) rezerwuje pokoje w systemie rezerwacyjnym
HGT.06.4. Obshluga gosci w recepcji
Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:
1)  stosuje procedury przyjmowania i 1) stosuje procedury zwigzane z przyjeciem gosci do
wykwaterowywania gos$ci w recepcji hotelu
hotelowe;j 2) okresla czynnosci procedury check-in oraz check-out
3) dobiera ustugi do potrzeb gosci
4) zachgca gosci do skorzystania z ustug hotelu oraz ustug
podmiotéw zewnetrznych
5) stosuje zasady cross-selling
2) udziela informacji o ustugach hotelarskich 1) informuje gosci o ustugach §wiadczonych w obiekcie,
miejscu $wiadczenia ustug i pracownikach
odpowiedzialnych za ich realizacj¢
2) udziela informacji turystycznej
3) zacheca gos$ci do skorzystania z ustug dodatkowych
3)  sporzadza dokumentacj¢ zwigzang z 1) wskazuje dokumentacj¢ zwigzang z przyjeciem
procedurami check-in i check-out oraz 1 wykwaterowaniem gosci
pobytem gosci w obiekcie §wiadczagcym 2) sporzadza dokumentacj¢ wykorzystywang w

procedurze check-in i check-out

Poz. 991
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3)

rozroznia dokumenty zwiagzane ze $wiadczeniem ustug
w trakcie pobytu gosci

umozliwiajacym realizacj¢ zadan

4) sporzadza dokumentacj¢ zwigzang ze §wiadczeniem
ustug w trakcie pobytu gosci

4)  przygotowuje informacje dla innych 1) przygotowuje informacje dla poszczegdlnych dziatow

komoérek organizacyjnych obiektu obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie na temat
$wiadczacego ushugi hotelarskie zamowionych ustug dla gosci
2) rozrdznia rodzaje dokumentdw przygotowywanych
przez pracownikow recepcji
5) przyjmuje platnosci za realizacj¢ ushug 1) rozrdéznia formy ptatnosci
hotelarskich 2) obstuguje programy komputerowe, terminale ptatnicze,
kasy fiskalne podczas przyjmowania ptatnosci

6) rozlicza koszty pobytu gosci w obiekcie 1) rozroznia dokumentacje dotyczaca rozliczenia pobytu

$wiadczacym ustugi hotelarskie gosci
2) wskazuje dokumenty rozliczeniowe dotyczace pobytu
gosci
3) sporzadza dokumenty dotyczace rozliczen pobytu
gosci
4) obshiguje programy komputerowe generujace
dokumenty fiskalne

HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji
Uczen: Uczen:

1) postuguje si¢ podstawowym zasobem 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajace
srodkow jezykowych w jezyku obcym realizacje czynnos$ci zawodowych w zakresie:
nowozytnym (ze szczegdlnym a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w
uwzglednieniem srodkow leksykalnych) tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i
umozliwiajgcym realizacj¢ czynnosci higieny pracy
zawodowych w zakresie tematow b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatow
zwigzanych: koniecznych do realizacji czynno$ci zawodowych
a) ze stanowiskiem pracy i jego c) procesOw i procedur zwigzanych z realizacjg zadan

wyposazeniem zawodowych
b) z gldéwnymi technologiami stosowanymi d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
w danym zawodzie zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych
¢) z dokumentacjg zwigzang z danym e) $wiadczonych ushug, w tym obstugi klienta
zawodem
d) zuslugami $wiadczonymi w danym
zawodzie
2) rozumie proste wypowiedzi ustne 1) okresla gtowng mysl wypowiedzi lub tekstu lub
artykutowane wyraznie, w standardowe;j fragmentu wypowiedzi lub tekstu
odmianie jezyka obcego nowozytnego, a 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie okreslone
takze proste wypowiedzi pisemne w jezyku informacje
obcym nowozytnym w zakresie 3) rozpoznaje zwiazki miedzy poszczegodlnymi czesciami
umozliwiajacym realizacje zadan tekstu
zawodowych: 4) uktada informacje w okreslonym porzadku
a) rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje), artykulowane wyraznie,
w standardowej odmianie jgzyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych (np.
napisy, broszury, instrukcje obshugi,
przewodniki, dokumentacj¢ zawodowa)

3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, spojnei | 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z
logiczne wypowiedzi ustne i pisemne w czynnosciami zawodowymi
jezyku obcym nowozytnym w zakresie 2) przedstawia sposob postgpowania w roznych sytuacjach

zawodowych (np. udziela instrukcji, wskazowek,
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zawodowych: okresla zasady)
a) tworzy krotkie, proste, spojne i logiczne 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

wypowiedzi ustne dotyczace czynnosci 4) stosuje zasady konstruowania tekstow o réoznym

zawodowych (np. polecenie, komunikat, charakterze

instrukcje) 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
b) tworzy krotkie, proste, spdjne i logiczne adekwatnie do sytuacji

wypowiedzi pisemne dotyczace czynnosci

zawodowych (np. komunikat, e-mail,

instrukcje, wiadomos¢, CV, list

motywacyjny, dokument zwigzany z

wykonywanym zawodem — wedtug

wzoru)

4) uczestniczy w rozmowie w typowych 1) rozpoczyna, prowadzi i konczy rozmowe
sytuacjach zwigzanych z realizacjg zadan 2) wuzyskuje i przekazuje informacje i wyjasnienia
zawodowych — reaguje w jezyku obcym 3) wyraza swoje opinie i uzasadnia je, pyta o opinie,
nowozytnym w sposob zrozumiaty, zgadza si¢ lub nie zgadza z opiniami innych os6b
adekwatnie do sytuacji komunikacyjnej, 4) prowadzi proste negocjacje zwigzane z czynnosciami
ustnie lub w formie prostego tekstu: zawodowymi
a) reaguje ustnie (np. podczas rozmowy z 5) pyta o upodobania i intencje innych os6b

innym pracownikiem, klientem, 6) proponuje, zachgca
kontrahentem, w tym rozmowy 7) stosuje zwroty i formy grzecznoS$ciowe
telefonicznej) w typowych sytuacjach 8) dostosowuje styl wypowiedzi do sytuacji
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych
b) reaguje w formie prostego tekstu pisanego
(np. wiadomo$¢, formularz, e-mail,
dokument zwigzany z wykonywanym
zawodem) w typowych sytuacjach
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
zawodowych

5) zmienia forme przekazu ustnego lub 1) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
pisemnego w jezyku obcym nowozytnym w zawarte w materiatach wizualnych (np. wykresach,
typowych sytuacjach zwigzanych z symbolach, piktogramach, schematach) oraz
wykonywaniem czynnosci zawodowych audiowizualnych (np. filmach instruktazowych)

2) przekazuje w jezyku polskim informacje sformutowane
W jezyku obcym nowozytnym

3) przekazuje w jezyku obcym nowozytnym informacje
sformutowane w jezyku polskim lub tym jezyku obcym
nowozytnym

4) przedstawia publicznie w j¢zyku obcym nowozytnym
wczesniej opracowany material(np. prezentacje¢)

6) wykorzystuje strategie stuzace doskonaleniu 1) korzysta ze stownika dwujezycznego i jednojezycznego
wlasnych umiej¢tnosei jezykowych oraz 2) wspoldziata z innymi osobami, realizujac zadania
podnoszace swiadomo$¢ jezykowa: jezykowe
a) wykorzystuje techniki samodzielnej pracy | 3) korzysta z tekstow w jezyku obcym nowozytnym,

nad jezykiem obcym nowozytnym réwniez za pomocg technologii informacyjno-
b) wspotdziata w grupie komunikacyjnych
¢) korzysta ze Zzrodet informacji w jezyku 4) identyfikuje stowa klucze, internacjonalizmy

obcym nowozytnym 5) wykorzystuje kontekst (tam, gdzie to mozliwe), aby w
d) stosuje strategie komunikacyjne i przyblizeniu okresli¢ znaczenie stowa

kompensacyjne 6) upraszcza (jezeli to konieczne) wypowiedz, zastgpuje

nieznane stowa innymi, wykorzystuje opis, srodki
niewerbalne

HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

1)

przestrzega zasad kultury i etyki w relacjach
z go$¢mi, przetozonym i wspotpracownikami

1) wymienia podstawowe zasady etyki zawodowej
2) wymienia cechy oczekiwanej postawy zawodowej w

relacji z go$¢mi, przelozonymi i wspotpracownikami




Dziennik Ustaw

— 1725 -

3)
4)

5)
6)

7)

stosuje zasady etyki w relacjach pracowniczych

wskazuje zagrozenia wynikajace z nieprzestrzegania
kodeksu etyki zawodowe;j

przestrzega tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy

przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania i przesytania danych osobowych
przechowuje dane osobowe klientow zgodnie z
przepisami prawa

2)

stosuje zasady komunikacji interpersonalne;j

1)
2)
3)

okresla znaczenie mowy ciala w komunikacji
stosuje metody komunikacji niewerbalnej
stosuje aktywne metody stuchania

3)

stosuje techniki radzenia sobie ze stresem

1)
2)
3)
4

definiuje pojecie stresu w pracy zawodowej
okresla czynniki stresogenne

rozpoznaje sytuacje wywolujace stres
rozroznia techniki radzenia sobie ze stresem

4)

wykazuje si¢ kreatywno$cig i otwartoscia na
zmiany

1)
2)

3)

wskazuje dzialania kreatywne

stosuje nowe techniki i technologie stosowane w
branzy

wskazuje sposoby rozwigzania sytuacji nietypowych

5)

aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci
zawodowe

1)
2)

okresla trendy rozwoju w branzy
rozpoznaje zmiany zachodzace w branzy

6)

planuje wykonanie zadan zawodowych

N
2)

3)

szacuje czas wykonania zadan

wskazuje osoby odpowiedzialne za poszczegdlne
dziatania

monitoruje stan realizacji zadania

7)

ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania zawodowe

0
2)

3)

wskazuje obszary odpowiedzialno$ci zawodowej i
prawnej za podejmowane dziatania

stosuje odpowiednie procedury podczas wykonywania
zadan zawodowych

wskazuje konsekwencje nieprzestrzegania regulamindw
i procedur

8)

negocjuje warunki porozumien

1)
2)
3)

4)
5)

wskazuje etapy negocjacji

rozréznia style negocjacji

rozpoznaje czynniki wptywajace na przebieg i wynik
negocjacji

dobiera techniki do warunkoéw negocjacji

okresla warunki porozumienia

HGT.06.7. Organizacja pracy matych zespotow

Efekty ksztalcenia

Kryteria weryfikacji

Uczen:

Uczen:

D

planuje prace zespotu w celu wykonania
przydzielonych zadan

planuje czynnosci niezbedne do wykonania
przydzielonych zadan
sporzadza plan wykonania zadan dla calego zespotu

2)

kieruje wykonywaniem przydzielonych zadan

organizuje prace zwigzane z realizacja przydzielonych
zadan

dobiera terminy realizacji do zakresu zadan

sporzadza plan realizacji zadan

okresla wydajnos¢ pracownikow

monitoruje proces realizacji zadania

3)

ocenia jako$¢ wykonania przydzielonych
zadan

wskazuje standardy wykonania zadan

okresla kryteria oceny jako$ci wykonywanych zadan
dokonuje oceny jakosci wykonywanych zadan
sporzadza raporty z wykonanych zadan

WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE TECHNIK HOTELARSTWA

Szkota prowadzaca

ksztalcenie w zawodzie

zapewnia pomieszczenia

dydaktyczne z wyposazeniem

odpowiadajacym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby zapewni¢ osiggni¢cie wszystkich efektow
ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz

Poz. 991
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umozliwié przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztalcenia w kwalifikacji HGT.03. Obsluga gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie
Pracownia hotelarska (standard hotelowy) wyposazona w :

— jednostke mieszkalna wyposazong w t6zko, posciel, bielizne poscielowa, szafe lub wneke z wieszakami,
stolik nocny lub poétke przy kazdym miejscu do spania, krzesto, biurko lub stot, lustro, bagaznik, wieszak
scienny lub stojacy na wierzchnig odziez, lampke nocng przy kazdym miejscu do spania, lampeg
oswietlajacg miejsce do pracy, wykladzing dywanowa, dywan lub dywanik przy kazdym miejscu do
spania, firany, zaluzje lub rolety przepuszczajace $wiatlo, zastony, rolety lub Zzaluzje okienne
zaciemniajgce, materiaty informacyjne dotyczace bezpieczenstwa gosci, szklanki lub inne naczynia do
picia w liczbie odpowiadajacej liczbie 0sdéb w pokoju, zestaw recznikow i wyposazenie dodatkowe (np.
igielnik, torbe na bielizng, elementy dekoracyjne),

— wezel higieniczno-sanitarny wyposazony w umywalke z potka lub blatem i o$§wietleniem, wanne lub
kabing z natryskiem, WC, lustro, mydelniczke, papiernicg, wieszaki §cienne, wieszaki na re¢czniki,
uchwyty przy wannie i natrysku, mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydlem, szklanke lub
jednorazowy kubek, torbe higieniczna, pojemnik na $mieci,

— pomieszczenie magazynowe, wyposazone w wozek hotelowej obslugi pigter z pelnym zestawem,
odkurzacz, reczny sprzet porzadkowy, regat z bielizng hotelowa, §rodki czystosci i $rodki do dezynfekc;i,
pojemnik na $mieci, instrukcje obstugi urzadzen, $rodki do naprawy i konserwacji elementow czesci
rekreacyjnej otoczenia obiektu, srodki ochrony indywidualne;.

Pracownia przygotowania $niadan i obstugi gosci wyposazona w:

— stanowiska mycia rak (jedno stanowisko dla dziesigciu ucznidéw) wyposazone w umywalke z instalacja
zimnej i cieptej wody, dozownik mydta, srodki do dezynfekcji, r¢czniki papierowe,

— stanowiska obstugi gosci (jedno stanowisko dla trzech uczniow) wyposazone w stoty i krzesta, pomocniki
kelnerskie, bielizng i zastawg stotowa, tace i drobny sprzet kelnerski oraz elementy do dekoracji stotow,

— stanowiska przygotowania $niadan i napojow (jedno stanowisko dla trzech uczniow) wyposazone
w ekspres do kawy i herbaty, naczynia i drobny sprzet kuchenny, stot stalowy lub blat roboczy,
zlewozmywak dwukomorowy z instalacjg cieptej i zimnej wody,

— chlodziarke z zamrazarka,

— zmywarke do naczyn,

—  kuchni¢ gazowa lub elektryczna,

—  kuchenke mikrofalowa,

— podgrzewacze do potraw i talerzy,

—  wozki kelnerskie z wyposazeniem,

— instrukcje obstugi urzadzen.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztalcenia w kwalifikacji HGT.06. Realizacja uslug w recepcji
Pracownia — recepcja hotelowa wyposazona w:
— lade recepcyjna, dwa komputery (potaczone sieciowo) z oprogramowaniem do obstugi gosci, drukarke,

kase fiskalna, terminal POS, aparat telefoniczny, faks, sejf depozytowy.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: obiekty hotelarskie oraz inne podmioty stanowigce potencjalne miejsce
zatrudnienia absolwentow szkot prowadzacych ksztatcenie w zawodzie.

Liczba tygodni przeznaczonych na realizacj¢ praktyk zawodowych: 8 tygodni (280 godz.).

MINIMALNA LICZBA GODZIN KSZTALCENIA ZAWODOWEGO DLA KWALIFIKACJI
WYODREBNIONYCH W ZAWODZIED

HGT.03. Obsluga gosci w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie

Nazwa jednostki efektéw ksztatcenia Liczba godzin
HGT.03.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30
HGT.03.2. Podstawy hotelarstwa 90
HGT.03.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w obiekcie §wiadczacym 150
ustugi hotelarskie
HGT.03.4. Przygotowywanie i podawanie $niadan 180
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HGT.03.5. Organizowanie uslug dodatkowych w obiekcie $wiadczacym 150

ustugi hotelarskie

HGT.03.6. Jezyk obcy zawodowy 60
Razem 660

HGT.03.7. Kompetencje personalne i spoteczne?

HGT.06. Realizacja ustug w recepcji

Nazwa jednostki efektow ksztalcenia Liczba godzin

HGT.06.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy 30

HGT.06.2. Podstawy hotelarstwa? 90

HGT.06.3. Rezerwacja ustug hotelarskich 240

HGT.06.4. Obstuga gosci w recepcji 240

HGT.06.5. Jezyk obcy zawodowy 120

Razem 630+90%
HGT.06.6. Kompetencje personalne i spoteczne?
HGT.06.7. Organizacja pracy matych zespotow?

YW szkole liczbe godzin ksztalcenia zawodowego nalezy dostosowaé do wymiaru godzin okreslonego w przepisach
w sprawie ramowych planow nauczania dla publicznych szkot, przewidzianego dla ksztalcenia zawodowego w danym typie
szkoty, zachowujac minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli dla efektow ksztalcenia wiasciwych dla kwalifikacji

wyodrebnionej w zawodzie.

2 Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom

warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.

3 Wskazana jednostka efektow ksztalcenia nie jest powtarzana w przypadku, gdy ksztalcenie zawodowe odbywa sie w szkole

prowadzacej ksztalcenie w tym zawodzie.

4 Nauczyciele wszystkich obowiazkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczniom

warunki do nabywania umiej¢tnosci w zakresie organizacji pracy matych zespotow.
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