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I. Zawod stewardesa/steward

STEWARDESA/STEWARD

Stewardesa/ Steward opiekuje si¢ pasazerami samolotu — wita ich na pokladzie, towarzyszy im
w trakcie lotu, dba o ich bezpieczenstwo. Przed startem upewnia sie, ze bagaze znajdujg si¢
w odpowiednich miejscach, a ludzie siedzg na swoich fotelach przypieci pasami bezpieczenstwa.
Zanim samolot wzbije si¢ w powietrze, informuje, jak nalezy zachowac si¢ w przypadku ewentu-
alnego zagrozenia, pokazuje wszystkim, gdzie znajduja sie wyjscia awaryjne, kamizelki ratunkowe
i maski tlenowe. W takcie lotu stewardesa/steward zajmuje si¢ obstuga pasazerow — jesli w sa-
molocie s3 serwowane posilki, to wlasnie ona podaje je podréznym. Ma do tego specjalny duzy
wozek, na ktérym przewozone jest jedzenie i picie.

Jesli kto$ podczas podrozy Zle si¢ poczuje, stewardesa/steward
mu pomaga. Ma dobrze wyposazong apteczke, w razie potrzeby
potrafi udzieli¢ pierwszej pomocy. Bywa tez tak, ze niektorzy
pasazerowie boja sie lata¢, a wtedy stewardesa/steward dodaje
im otuchy.

Czasami (bardzo rzadko) samolot musi z powodu usterki
awaryjnie ladowac. W takich sytuacjach stewardesa/steward
czuwa, aby wszyscy pasazerowie bezpiecznie opuscili pokiad
samolotu. Zdarza sig, ze nie ma czasu na to, by ludzie scho-
dzili po schodach. Zeby bylo szybciej, pasazerowie zjezdzaja
wtedy na plyte lotniska po specjalnych zjezdzalniach, przy-
pominajacych troche te na placu zabaw. Cala ewakuacja musi
by¢ przeprowadzona bardzo szybko i sprawnie. Nalezy wtedy
wykonywa¢ wszystkie polecenia stewardesy/stewarda, gdyz
ona najlepiej wie, co w takich sytuacjach jest dobre dla bez-
pieczenstwa pasazerow.

Czy wiesz, ze...

stewardesa/steward musi umie¢ ptywac¢? Czasami awaryjne ladowanie
odbywa sie na wodzie. Linie lotnicze podczas rekrutacji przeprowadzaja
egzamin na basenie.



Podczas jednego lotu w samolocie znajduje si¢ kilka stewardes i stewardow;, ktorzy wspotpracuja ze sobg
i dzielg si¢ obowigzkami. Jesli lot jest krotki, wracaja jeszcze tego samego dnia. Jesli jednak jest
to dlugi lot na inny kontynent, odpoczywaja na miejscu i dopiero po kilku dniach wracaja.
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II. Czy wiesz, co potrafi stewardesa/steward?

Stewardesa/steward potrafi:

udzieli¢ pierwszej pomocy,

ugasic¢ pozar w kabinie,

bezpiecznie wyprowadzi¢ z samolotu pasazeréw w naglej sytuacji,

udzieli¢ rzetelnych informacji dotyczacych lotu,

przygotowac i poda¢ pasazerom positki oraz napoje.
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Na szkoleniach stewardesy/stewardzi zdobywaja takze umieje¢tnosci:
» przetrwania w trudnych warunkach,
« samoobrony,
« reagowania w trudnych sytuacjach (np. nieuprzejmi pasazerowie),
 obslugi pasazeréw,

« makijazu, wizazu, dbania o fryzure.

Zadanie 1.

W ramce ponizej znajdz 5 ukrytych wyrazéw (poziomo i pionowo), ktére moéwia, za co odpo-
wiada stewardesa/steward.

1. Stewardesa/steward przypomina pasazerom, ze trzeba je zapiac.
2. Stewardesa/steward przechowuje w niej leki na wypadek, jakby kto$ Zle si¢ poczul.
3. Strdj stewardesy/stewarda.

Kabina pilotéw, w ktérej stewardesa/steward przebywa, gdy jeden z pilotéw musi na
chwile wyjsc.

Stewardesa/steward informuje, Ze nalezy ja natozy¢ w przypadku ewentualnego
ladowania na wodzie.

6. Kazdy pasazer wygodnie w nim siedzi.

7. Miejsce startu i ladowania.




Stewardesa/Steward

Zadanie 2.

Rozszyfruj informacje zapisang kodem - co jest najwazniejsze w pracy stewardesy/stewarda?
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Tutaj napisz przettumaczony tekst z jezyka kodu:

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
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III. Czy wiesz czym zajmuje sie stewardesa/steward??

DBA O BEZPIECZENSTWO UDZIELA PIERWSZE] POMOCY

PODAJE POSIEKI UDZIELA INFORMAC]I

Czy wiesz, ze...

kazda linia lotnicza wymaga, aby jej stewardesy i stewardzi nosili
jednakowy, okreslony stroj (czasami jest to mundur)? Dzieki temu na
pokladzie samolotu tatwo rozpoznac stewardese lub stewarda.




Stewardesa/Steward

Zadanie 3.

W ramce ponizej znajdz 5 ukrytych wyrazéw (poziomo i pionowo), ktére mowia, za co od-
powiada stewardesa/steward.

G D o ) P R | S T Y M E K V) F

...................................................................................................................................................




Opowiesc¢ stewardesy Natalii

Pewnego dnia, tuz przed wylotem do Barcelony (pi¢cknego hiszpanskiego
miasta), okazalo sie¢, ze na poktadzie samolotu bedzie podrézowata 8-letnia
dziewczynka Hania. Nie byloby w tym nic niezwyklego, poniewaz duzo dzieci
lata samolotem, jednak ta sytuacja byla wyjatkowa, gdyz Hania miata lecie¢
bez opieki 0s6b dorostych - zupelnie samodzielnie. Mama odprowadzita
dziewczynke na lotnisko, gdzie opieke nad nig przejeli pracownicy naszych
linii lotniczych. W ich towarzystwie Hania dotarta do samolotu, a nastepnie
zostala posadzona na miejscu blisko stanowiska zatogi, tak aby w kazdej
chwili miala do kogo zwrdci¢ si¢ z ewentualnymi pytaniami. Zaréwno
ja, jak i moje kolezanki stewardesy otoczylysmy Hanie troskliwg opieka.
Przyniosty$smy jej kredki i blok rysunkowy. Takie przybory bardzo cze¢sto
znajduja si¢ na poktadach samolotéw, zeby umila¢ podréz najmtodszym
pasazerom. Hania zajela si¢ rysowaniem, potem troche pospata (mama data
jej na droge poduszke, a od nas dostata kocyk). Kiedy przelatywalismy nad
Alpami (najwyzszymi gérami Europy), pokazalam jej przez okno o$niezone
szczyty wystajgce ponad chmury. Byta zachwycona. Podrdz uptyneta jej mito
i przyjemnie. Po wyladowaniu dziewczynka zostala odprowadzona do hali
przylotéw, gdzie oczekiwala na nig steskniona ciocia. Na pozegnanie Hania

oznajmila, ze w przyszlo$ci réwniez zostanie stewardesa .
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IV. Czy wiesz jak wyglada miejsce pracy stewardesy/stewarda?

Stewardesa/steward wiekszo$¢ czasu spedza na pokladzie samolotu.

W zaleznosci od typu samolotu, pomiedzy fotelami znajduje si¢ jedno lub dwa przej-
$cia, po ktorych stewardesa/steward porusza si¢ z wozkiem.

W niektdrych samolotach znajduja
si¢ specjalnie wydzielone pomiesz-
czenia, w ktorych stewardesy/ste-
wardzi moga odpoczac.

Czy wiesz, ze...

przed kazdym odlotem, w biurze na lotnisku odbywa si¢ zebranie
stewardes/stewardow i pilotéw majacych razem lecie¢? Na spotkaniu
tym omawiana jest trasa, warunki panujace w powietrzu, pogoda.
Szefowa lub szef pokladu upewnia sig, czy wizerunek stewardes/
stewardow jest zgodny z wymaganiami oraz zadawane s3 pytania, na
ktére odpowiedz powinna zna¢ kazda stewardesa/steward. Dopiero
po upewnieniu sig, ze wszystko jest w porzadku i kazdy wie, co nalezy
do jego obowigzkéw, lot moze si¢ odbyc¢.




Stewardesa/Steward

V. Czy wiesz, jakich narzedzi uzywa stewardesa/steward pod-
czas swojej pracy?

Stewardesa/steward uzywa:

specjalnego wozka stuzacego do rozwozenia positkéw i napojow,

urzadzenia intercom stuzacego do komunikacji z pilotami oraz
pasazerami (stewardesa mdéwi do stluchawki, a pasazerowie
styszg nadawane komunikaty przez glto$niki znajdujace si¢ nad
kazdym fotelem).

Czy wiesz, ze...

w kokpicie znajduje si¢ zawsze dwoch pilotéw? Gdy jeden z nich
wychodzi (na przykiad do toalety), stewardesa/steward asystuje drugiemu
pilotowi pod nieobecnos¢ zmiennika. Jest to spowodowane troska
o bezpieczenstwo.
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VI. Co zrobi¢, by zostac stewardesa/stewardem?

Zeby zosta¢ stewardesa/stewardem, trzeba mie¢ srednie wyksztalcenie, czyli ukoficzy¢ szkote
podstawowg oraz szkole ponadpodstawowg (4-letnie liceum lub 5-letnie technikum) oraz
zda¢ mature.

Kandydatki na stewardesy/stewardéw oprocz sredniego wyksztalcenia powinny tez spetnia¢
inne warunki:
« znajomosc jezykow obcych (angielski wymagany
jest zawsze, a oprocz niego czesto tez trzeba znac
dodatkowy, drugi jezyk obcy),

« umiejetnos$¢ ptywania,
» dobry stan zdrowia,
 brak leku wysokosci,

« odpornos¢ na stres,

« schludny wyglad. Kryteria wygladu sa ustalane
przez linie lotnicze. W niektdrych liniach wyma-
gany jest na przyklad odpowiedni wzrost (jest to
wazne, jesli schowki w samolotach mieszczg si¢
wysoko i trzeba do nich siegna¢).

Czy wiesz, ze...

kazda stewardesa/steward, zanim zacznie lata¢ samolotami pasazerskimi,
odbywa w liniach lotniczych intensywne kursy specjalistyczne.




Zadanie 4.

Zagadka: Co znajduje si¢ na zdjeciu

13



Stewardesa/Steward

VII. Zakonczenie

Praca stewardesy/stewarda jest bardzo ciekawa, szczegélnie dla 0s6b lubigcych podroéze i kon-
takt z ludzmi. Dzieki pracy stewardesy/stewarda mozna:
o zwiedzac¢ rozne zakatki §wiata,

o poznawac¢ nowych ludzi, nowe kultury.

Warto jednak by¢ przygotowanym takze na pewne utrudnienia:
« czeste nocne loty,

« czeste zmiany stref czasowych i klimatycznych,

« rozlgka z rodzina.

Warto dodag, ze stewardesy/stewardzi, kiedy chcg jecha¢ na wakacje ze swoja rodzina, czesto
maja znizki, albo darmowe przeloty w swoich liniach lotniczych, co tez jest duza atrakcja tego
zawodu.
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VIII. Rozwigzania do zadan

Zadanie 1.

G D O ) P R | S T Y M E K U F

Zadanie 2.
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Rozwigzanie: SAMOLOT
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Zadanie 3.

BEZPIECZENSTWO

Zadanie 4.

Jest to silnik samolotu odrzutowego.
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