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kwalifikacje główne zadania i czynności zawodowe

symbol cyfrowy zawodu  421108

EKA.08. Świadczenie usług 
pocztowych i finansowych 
oraz wykonywanie zadań 
rozdzielczo-ekspedycyjnych

Kształcenie w zawodzie technik 
usług pocztowych i finansowych 
odbywa się:
• w rocznej szkole policealnej;
• na kwalifikacyjnych kursach 

zawodowych.

Technik usług pocztowych  
i finansowych

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK): PIĄTY

Absolwent szkoły prowadzącej kształcenie w zawodzie technik usług 
pocztowych i finansowych powinien być przygotowany do wykonywania 
zadań zawodowych w zakresie kwalifikacji EKA.08. Świadczenie usług
pocztowych i finansowych oraz wykonywanie zadań rozdzielczo-
ekspedycyjnych:
1) przyjmowania, doręczania i wydawania przesyłek pocztowych;
2) prowadzenia promocji i aktywnej sprzedaży towarów i usług 

świadczonych przez operatora pocztowego;
3) realizowania obrotu przekazowego, gotówkowego i bezgotówkowego;
4) realizowania usług bankowych;
5) wykonywania zadań rozdzielczych;
6) wykonywania zadań ekspedycyjnych. 
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predyspozycje do wykonywania zawodu

• zdolności rachunkowe;

• analityczne myślenie;

• umiejętność nawiązywania kontaktów z ludźmi;

• wysoka kultura osobista;

• terminowość;

• komunikatywność;

• przedsiębiorczość;

• stanowczość;

• dokładność; 

• skrupulatność; 

• sumienność; 

• podzielność uwagi;

• samodzielność;

• efektywność pracy; 

• umiejętność posługiwania się sprzętem: komputerem, 
kserokopiarką.

warunki pracy

możliwości pracy w zawodzie

Będziesz pracować:

• w pomieszczeniu i na zewnątrz;

• obsługując komputer i inne urządzenia biurowe;

• 8 godzin;

• na stanowiskach eksploatacyjnych w systemie zmianowym;

• wykonując często rutynowe zadania.

Możesz pracować między innymi:

• w urzędach i agencjach pocztowych; 

• w placówkach usług telekomunikacyjnych; 

• w biurach obsługi klienta;

• w kantorach; 

• w jednostkach zaplecza operacyjnego poczty 
i telekomunikacji (szczególnie urzędach przewozu poczty, 
centralach telefonicznych, biurach służb informacyjno-
zleceniowych w telekomunikacji);

• w jednostkach nadzoru eksploatacyjnego funkcjonujących 
w strukturze zarządzania poczty i telekomunikacji.
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ścieżki kształcenia w zawodzie  
technik usług pocztowych i finansowych

ścieżka dla absolwentów szkół podstawowych

ośmioletnia szkoła  
podstawowa

roczna szkoła  
policealna

kształcąca w zawodzie  
technik usług pocztowych  

i finansowych  
oraz zdanie egzaminu zawodowego 

z zakresu kwalifikacji  
EKA.08. Świadczenie usług 

pocztowych i finansowych oraz 
wykonywanie zadań rozdzielczo-

ekspedycyjnych 

Szkoła ponadpodstawowa dająca 
wykształcenie średnie lub średnie  

branżowe

plus
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ścieżki kształcenia w zawodzie  
technik usług pocztowych i finansowych

ścieżka dla absolwentów szkół ponadpodstawowych i osób dorosłych

kwalifikacyjny 
kurs zawodowy

w zakresie kwalifikacji EKA.08. 
Świadczenie usług pocztowych 

i finansowych oraz wykonywanie 
zadań rozdzielczo-ekspedycyjnych  
oraz zdanie egzaminu zawodowego 

z zakresu tej kwalifikacji

roczna szkoła  
policealna

kształcąca w zawodzie  
technik usług pocztowych  

i finansowych  
oraz zdanie egzaminu zawodowego 

z zakresu kwalifikacji  
EKA.08. Świadczenie usług 

pocztowych i finansowych oraz 
wykonywanie zadań rozdzielczo-

ekspedycyjnych 

Szkoła ponadpodstawowa dająca 
wykształcenie średnie lub średnie  

branżowe

plus
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szkoły prowadzące kształcenie w zawodzie  
technik usług pocztowych i finansowych

symbol cyfrowy zawodu  421108

Orientacyjna mapa szkół prowadzących kształcenie w zawodzie technik usług pocztowych i finansowych w roku szkolnym 2020/2021

Informację o szkołach prowadzących kształcenie w tym zawodzie na terenie całego kraju znajdziesz pod adresem:

https://rspo.men.gov.pl/


