





Niniejszy materiat zostal przygotowany w ramach Projektu ,,Przygotowanie
i udostgpnienie multimedialnych zasobéw wspierajgcych proces doradztwa zawodowego”
nr projektu POWR.02.14.00-00-1002/18 wspétfinansowany przez Unig Europejskg ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozwdj, Os priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.14 Rozwdj narzedzi dla uczenia sig przez cate Zycie.

Informacja zawodoznawcza dedykowana jest dla uczniéw szkot ponad-
podstawowych oraz oséb doroslych, a takze pracujacej z uczniami kadry, ktéra
realizuje zadania z zakresu doradztwa zawodowego (szkoty i placowki systemu
o$wiaty oraz ich organy prowadzace). Informacja jest elementem zasobdéw mul-
timedialnych wspierajacych proces doradztwa zawodowego.
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A
SEOWNIK

Zawod - stanowi zrédlo dochodéw i oznacza
zestaw zadan (czynnos$ci) wyodrebnionych
w wyniku spotecznego podziatu pracy, wy-
magajacych kompetencji nabytych w toku
uczenia si¢ lub praktyki. W zawodach szkol-
nictwa branzowego zostaly wyodrebnione
kwalifikacje. Zawody s3 zawodami jedno-
kwalifikacyjnymi lub dwukwalifikacyjnymi.

Zadania zawodowe - to logiczny wycinek lub
etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu. Uktad czynnosci
zawodowych powigzany jednym celem dzia-
tania konczacym si¢ okreslonym wytworem,
ustuga lub istotng decyzja. Jest to podstawowa
jednostka aktywnosci zawodowej w ramach
danego zawodu, stanowigca logiczny zbioér
czynnosci zawodowych o okreslonym celu
i okresie realizacji, umozliwiajacy sporzadze-
nie opisu zawodu.

Szkola ponadpodstawowa - to czterolet-
nie liceum ogoélnoksztalcace, pigcioletnie
technikum oraz trzyletnia branzowa szkota
I stopnia - typy szkél, do ktérych uczgszcza
si¢ po zakonczeniu edukacji na poziomie
podstawowym. Szkoly ponadpodstawowe
to rowniez: trzyletnia szkota specjalna przy-
sposabiajaca do pracy, dwuletnia branzowa
szkota II stopnia oraz szkota policealna dla
0sob posiadajacych wyksztalcenie §rednie lub
wyksztalcenie $rednie branzowe, o okresie
nauczania nie dluzszym niz 2,5 roku.

Liceum ogolnoksztalcace - typ ponadpod-
stawowej szkoly czteroletniej, ktérej ukoncze-
nie daje wyksztalcenie $rednie i umozliwia
uzyskanie swiadectwa dojrzalosci po zdaniu
egzaminu maturalnego oraz dalsze ksztal-
cenie na studiach wyzszych lub w szkotach
policealnych.

Technikum - typ ponadpodstawowej szkoty
piecioletniej ksztalcacej w zawodzie, ktdrej

ukonczenie umozliwia uzyskanie swiadectwa
dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego
oraz uzyskanie dyplomu zawodowego po
zdaniu egzaminéw zawodowych w danym
zawodzie oraz dalsze ksztalcenie na studiach
wyzszych lub w szkotach policealnych.

Branzowa szkola I stopnia - typ ponad-
podstawowej szkoly trzyletniej ksztalcacej
w zawodzie, ktdérej ukonczenie daje wy-
ksztalcenie zasadnicze branzowe i umozliwia
uzyskanie dyplomu zawodowego po zdaniu
egzaminu zawodowego w danym zawodzie,
a takze dalsze ksztalcenie w branzowej szkole
II stopnia ksztalcacej w zawodzie, w ktorym
wyodrebniono kwalifikacje wspdlna dla
zawodu nauczanego w branzowej szkole
Ii1I stopnia lub wliceum ogolnoksztalcagcym
dla dorostych poczawszy od klasy II.

Branzowa szkola II stopnia - typ ponad-
podstawowej szkoly dwuletniej, do ktorej
mozna uczeszczaé po ukonczeniu branzo-
wej szkoty I stopnia. Ukonczenie branzowej
szkoly II stopnia daje wyksztalcenie $rednie
branzowe i umozliwia uzyskanie dyplomu
zawodowego w zawodzie nauczanym na
poziomie technika, w ktérym wyodrebniono
kwalifikacj¢ wspdlng dla zawodu nauczanego
w branzowej szkole I i II stopnia, po zdaniu
egzaminu zawodowego w danym zawodzie,
oraz uzyskanie §wiadectwa dojrzatosci po
zdaniu egzaminu maturalnego. W tech-
nikum, w zawodzie dwukwalifikacyjnym,
w wigkszosci przypadkow pierwsza kwalifi-
kacja jest kwalifikacja zawodowa nauczang
w branzowej szkole I stopnia, natomiast druga
kwalifikacja z technikum jest kwalifikacja
zawodowg nauczang w branzowej szkole
I stopnia. W branzowej szkole II stopnia po
zdaniu egzaminu maturalnego, mozliwa jest
dalsza edukacja na studiach wyzszych lub
w szkolach policealnych.



Szkoly prowadzace ksztalcenie zawodowe
- szkoty ksztalcace w zawodach szkolnictwa
branzowego to: piecioletnie technikum, trzy-
letnia branzowa szkota I stopnia, dwuletnia
branzowa szkota II stopnia oraz szkota po-
licealna ksztalcgca w zaleznosci od zawodu
od 1 roku do 2,5 lat.

Egzamin maturalny - egzamin panstwowy
przeprowadzany wérdd absolwentow szkot
ponadpodstawowych (licedw ogdlnoksztat-
cacych, technikow i branzowych szkét
IT stopnia) po zdaniu ktérego uzyskuje si¢
swiadectwo dojrzatosci. Jego rola w aktual-
nym systemie o$wiaty, nauki i szkolnictwa
WYZszego jest rowniez zastgpienie egzamindw
wstepnych na uczelnie wyzsze.

Egzamin zawodowy - egzamin umozli-
wiajacy uzyskanie certyfikatu kwalifikacji
zawodowej w zakresie jednej kwalifikacji,
a w przypadku uzyskania certyfikatéw kwa-
lifikacji zawodowych ze wszystkich kwalifi-
kacji wyodrebnionych w danym zawodzie
oraz posiadania wyksztalcenia zasadniczego
zawodowego, wyksztalcenia zasadniczego
branzowego, wyksztalcenia sredniego branzo-
wego lub wyksztalcenia §redniego — réwniez
dyplomu zawodowego.

Praktyczna nauka zawodu - rodzaj obo-
wigzkowych zaje¢ edukacyjnych organizo-
wanych przez szkoty prowadzgce ksztalcenie
zawodowe w formie zaj¢¢ praktycznych
oraz w formie praktyk zawodowych. Zaje-
cia praktyczne organizuje si¢ dla uczniéw
w celu opanowania przez nich umiejetnosci
zawodowych niezbednych do podjecia pra-
cy w danym zawodzie, a w przypadku zajec
praktycznych odbywanych u pracodawcow
- rowniez w celu zastosowania i pogtebienia
zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych
w rzeczywistych warunkach pracy. Praktyki
zawodowe organizuje sie dla uczniow w celu
zastosowania i poglebienia zdobytej wiedzy
i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych
warunkach pracy.

Kwalifikacja — zestaw efektow uczenia si¢
w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kom-

petencji spolecznych nabytych w edukacji
formalnej, pozaformalnej lub poprzez uczenie
sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla
danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych
osiggniecie zostalo sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez dany
podmiot ($wiadectwem, dyplomem, za-
$wiadczeniem).

Kwalifikacja w zawodzie — wyodrebniony
w danym zawodzie zestaw oczekiwanych
efektow ksztalcenia, ktérych osiggniecie
potwierdza certyfikat kwalifikacji zawodowej
wydany przez Okregowa Komisje Egzami-
nacyjng, po zdaniu egzaminu zawodowego
w zakresie jednej kwalifikacji. Kwalifikacje
w zawodzie wyodrebnione w ramach poszcze-
gélnych zawodow s3 opisane w podstawie
programowej ksztalcenia w zawodach jako
zestawy oczekiwanych efektow ksztalcenia:
wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz
kompetencji personalnych i spolecznych,
pozwalajacy na samodzielne wykonywanie
zadan zawodowych oraz kryteriow weryfikacji
efektow ksztalcenia, czyli opisanych wyma-
gan, ktére potwierdza osiggniecie efektow
ksztalcenia w danej kwalifikacji.

Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy (KKZ) -
kurs, ktérego program nauczania uwzglednia
podstawe programowg ksztalcenia w zawo-
dzie szkolnictwa branzowego, w zakresie
jednej kwalifikacji, ktorego ukonczenie umoz-
liwia przystapienie do egzaminu zawodowego
w zakresie tej kwalifikacji.

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (KUZ) -
kurs, ktérego program nauczania uwzgled-
nia: podstawe programowa ksztalcenia
w zawodzie szkolnictwa branzowego
w zakresie jednej z czgdci efektow ksztalcenia
wyodrebnionych w ramach danej kwalifi-
kacji albo efekty ksztalcenia wlasciwe dla
dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawoddow szkolnictwa
branzowego.

Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) - to
struktura poziomoéw kwalifikacji stanowigca
uklad odniesienia dla krajowych ram kwalifi-



kacji, umozliwiajaca posrednie poréwnywanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych krajach.
Zostala ona przedstawiona w zaleceniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) - opis
o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw
kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom europejskich ram kwalifikacji,
o ktérych mowa w zafaczniku II do zalece-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia
europejskich ram kwalifikacji dla uczenia
si¢ przez cate zycie (Dz. Urz. UE C 111
206.05.2008, str. 1), sformulowany za pomoca
ogolnych charakterystyk efektéw uczenia si¢
dla kwalifikacji na poszczegélnych pozio-
mach, ujetych w kategoriach wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji spotecznych.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji — zakres
i stopien zlozonosci wymaganych efektow
uczenia si¢ dla kwalifikacji danego pozio-
mu, sformulowanych za pomocg ogélnych
charakterystyk efektéw uczenia sie.

Rzemioslo - zawodowe wykonywanie dzia-
talnos$ci gospodarczej przez:

1. osobe fizyczng, z wykorzystaniem zawo-
dowych kwalifikacji tej osoby i jej pracy
whasnej, w imieniu wlasnym i na rachunek
tej osoby - jezeli jest ona mikroprzed-
siebiorcg, malym przedsiebiorcg albo
$rednim przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcow lub

2. wspolnikéw spolki cywilnej oséb fizycz-
nych w zakresie wykonywanej przez nich
wspolnie dziatalnosci gospodarczej - je-
zeli spelniaja oni indywidualnie i facznie
warunki okreslone w pkt 1, lub

3. spolke jawna, z wykorzystaniem zawo-
dowych kwalifikacji, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 2 lub 3, wszystkich
wspolnikéw i ich pracy wlasnej — jezeli jest
ona mikroprzedsiebiorca, matym przed-
siebiorcg albo $rednim przedsiebiorcg
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsigbiorcow, lub

4.

6.

spotke komandytowg o0séb fizycznych,
z wykorzystaniem zawodowych kwalifi-
kacji, o ktéorych mowa wart. 3 ust. 1 pkt 2
lub 3, wszystkich wspdlnikow iich pracy
wlasnej - jezeli jest ona mikroprzed-
sigbiorcg, malym przedsiebiorcg albo
srednim przedsi¢biorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcéw, lub

spotke komandytowo-akcyjng oséb
fizycznych, z wykorzystaniem zawodo-
wych kwalifikacji, o ktérych mowa wart.
3 ust.1 pkt 2 lub 3, wszystkich wspolni-
koéw i ich pracy wlasnej — jezeli jest ona
mikroprzedsigbiorcg, matym przed-
siebiorcg albo $rednim przedsiebiorca
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow, lub

jednoosobowg spolke kapitatows, po-
wstala na podstawie art. 551 §5 ustawy
z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. - Kodeks spotek
handlowych (Dz.U. z 2019r. poz. 505)
w wyniku przeksztalcenia przedsigbiorcy
bedacego osobg fizyczna, wykonuja-
cego we wlasnym imieniu dzialalnos¢
gospodarczg, z wykorzystaniem swoich
zawodowych kwalifikacji i pracy wlasnej
— jezeli powstata spotka jest mikroprzed-
sigbiorcg, malym przedsiebiorcg albo
srednim przedsi¢biorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcow, lub

spolke, o ktorej mowa w pkt 3-5, jezeli
dziatalno$¢ gospodarcza jest wykonywana
z wykorzystaniem zawodowych kwalifi-
kacji, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt
2 lub 3, przynajmniej jednego wspolnika
ijego pracy wlasnej, pod warunkiem, ze
pozostalymi wspolnikami sg malzonek,
wstepni lub zstepni wspdlnika, lub

wspolnikow spotki cywilnej oséb fizycz-
nych w zakresie wykonywanej przez nich
wspdlnie dziatalnosci gospodarczej, jezeli
dzialalno$¢ gospodarcza jest wykonywana
z wykorzystaniem zawodowych kwali-
fikacji przynajmniej jednego wspoélnika
i jego pracy wlasnej, pod warunkiem,
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ze pozostalymi wspdlnikami sg malzo-
nek, wstepni lub zstepni wspoélnika oraz
wszyscy wspolnicy tacznie s3 mikroprzed-
siebiorca, matym przedsigbiorcg albo
$rednim przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcow.
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CZESCI — OGOLNE INFORMACJE O SYSTEMIE
KSZTALCENIA W POLSCE

System o$wiaty w Polsce przewiduje rdzne poziomy i formy nauki. Po ukonczeniu kazdego
etapu ksztalcenia uczen samodzielnie lub wraz z rodzicami, podejmie decyzje o wyborze dal-
szej drogi ksztalcenia. Ponizej przedstawiamy schemat, ktory pokazuje, jakie s mozliwosci
ksztatcenia w Polsce.

Schemat ksztalcenia w Polsce obowiazujacy od 1 wrzednia 2019 r.

Zrédto: https://doradztwo.ore.edu.pl/sciezka-ksztalcenia/




1. STRUKTURA UCZENIA W POLSCE

Struktura uczenia w Polsce obejmuje:

1. WCZESNA EDUKACJE I OPIEKE

» placowki dla dzieci w wieku 0-3 lata: ztobki, kluby dziecigce,

« placowki dla dzieci w wieku 3-6 lat: przedszkola, oddziaty przedszkolne w szkotach
podstawowych, zespoly wychowania przedszkolnego, punkty przedszkolne.

2. SZKOLNICTWO PODSTAWOWE

« 8-letnig szkote podstawows.

3. SZKOLNICTWO PONADPODSTAWOWE

o 4-letnie liceum ogdlnoksztalcace,

o 5-letnie technikum,

+ 3-letnig branzowg szkole pierwszego stopnia,
+ 2-letnig branzowa szkole drugiego stopnia,

» 3-letnig szkole specjalng przysposabiajaca do pracy.
4. KSZTALCENIE W RZEMIOSLE

+ prowadzone w formie nauki zawodu lub przyuczenia do wykonywania okreslone;
pracy.

5. SZKOLNICTWO WYZSZE

studia licencjackie,

« studia inzynierskie,

« uzupelniajgce studia magisterskie,
 jednolite studia magisterskie,

o studia doktoranckie.

6. KSZTALCENIE DOROSLYCH

szkole podstawowg dla dorostych (7 i 8 klasa),

« 4-letnie liceum ogolnoksztalcace dla dorostych,

+ szkole policealng o okresie nauki od 1 roku do 2,5 lat,
« kwalifikacyjne kursy zawodowe,

« kursy umiejetnosci zawodowych.

11
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Wprowadzenie branzowej szkoly I stopnia, w miejsce zasadniczej szkoly zawodowej, nastgpito
1 wrzesnia 2017 r. Wprowadzenie branzowej szkoty II stopnia dla absolwentéw branzowe;
szkotly I stopnia nastapi w roku szkolnym 2020/2021.

Nauka w Polsce jest obowigzkowa do ukonczenia 18. roku zycia.

W polskim systemie edukacji oddzielono obowiazek szkolny i obowigzek nauki. Obowigzek
szkolny (tj. obowigzek uczgszczania do 8-letniej szkoly podstawowej) dotyczy dzieci i mlo-
dziezy w wieku 7-15 lat.

Obowiazek nauki odnosi si¢ do mlodziezy w wieku 15-18 lat i moze by¢ realizowany w szko-
le ponadpodstawowej lub poprzez realizowanie przygotowania zawodowego u pracodawcy.

WCZESNA EDUKACJA I OPIEKA

Placéwki dla dzieci w wieku 0-3 lata:
o 7lobki,
« kluby dzieciece.

Uczeszczanie do ztobka jest nieobowigzkowe. Ztobki nie sg czescig systemu edukacji, podlegaja
Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Placéwki dla dzieci w wieku 3-6 lat:
o przedszkola,
+ oddzialy przedszkolne w szkotach podstawowych,
+ zespoly wychowania przedszkolnego,

+ punkty przedszkolne.

Od wrzesnia 2016 r. edukacja przedszkolna jest nieobowigzkowa dla dzieci w wieku 3-5 lat
i obowigzkowa dla 6-latkéw. Kazdy 4- i 5-latek ma prawo do miejsca w przedszkolu. Od
wrze$nia 2017 r. prawo to dotyczy takze dzieci 3-letnich. Rodzice dzieci 6-letnich majg od roku
szkolnego 2016/17 prawo wyboru — mogg posta¢ 6-latka do 1 klasy szkoty podstawowej lub
pozwoli¢ mu na kontynuacje nauki w placéwce wychowania przedszkolnego. Dzieci 7-letnie
rozpoczynaja obowigzkowa nauke w klasie 1 szkoty podstawowe;.

SZKOLNICTWO PODSTAWOWE

Nauka w 8-letniej szkole podstawowej obejmuje dwa etapy:
+ klasy 1-3 (edukacja wczesnoszkolna),

« Kklasy 4-8, w ktorych obowigzuje nauczanie w podziale na przedmioty.



SZKOLNICTWO PONADPODSTAWOWE

Nowe typy szkoét srednich (ponadpodstawowych):
o 4-letnie liceum ogdlnoksztalcace,
o 5-letnie technikum,
o 3-letnia branzowa szkota I stopnia,
« 2-letnia branzowa szkota II stopnia,

» 3-letnia szkota specjalna przysposabiajaca do pracy.

Uczniowie branzowej szkoty I stopnia i technikum oraz branzowej szkoty II stopnia i szkoty
policealnej przystepuja w trakcie trwania nauki do egzaminéw zawodowych w danym zawodzie
by uzyska¢ dyplom zawodowy.

Uczniowie liceum ogolnoksztalcacego i technikum mogg po ukonczeniu szkoty przystapi¢ do
egzaminu maturalnego. Umozliwia on uzyskanie $wiadectwa dojrzalosci, a jego posiadanie
stanowi warunek wstepu na studia wyzsze. Mozliwo$¢ takg beda tez mieli uczniowie branzowej
szkoly II stopnia.

SZKOLNICTWO POLICEALNE

Ten etap ksztalcenia jest zaliczany w polskim systemie edukacji do szkolnictwa na poziomie
srednim. Szkoly policealne sg przeznaczone dla 0séb posiadajacych wyksztalcenie srednie, ktdore
ukonczyty liceum ogdlnoksztalcace, lub technikum, w przyszlosci réwniez branzowg szkote II
stopnia (wyksztalcenie srednie branzowe) i pozwalajg na uzyskanie dyplomu zawodowego po
zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji w zawodzie. Nauka w szkole policealne;
w zaleznosci od zawodu trwa od 1 roku do 2,5 lat. Uczniowie szkdt policealnych zdajg takie
same egzaminy zawodowe jak uczniowie branzowych szkét II stopnia oraz technikéw.

KSZTALCENIE W RZEMIOSLE

Szczegolng forma ksztalcenia zawodowego jest system ksztalcenia w rzemiosle.

Nauka zawodu ma charakter dualny i sktada z dwéch integralnych, réwnolegle realizowanych
cze$ci: praktycznej nauki zawodu zorganizowanej w zakladzie rzemieslniczym i teoretycznej
zorganizowanej przez szkote.

Istotg tego systemu ksztalcenia jest zalozenie, wedlug ktérego organizacja ksztalcenia prak-
tycznego pod kierunkiem mistrza, w naturalnych warunkach pracy jest najskuteczniejszym
sposobem na laczenie edukacji i pracy.

Uczen w systemie ksztalcenia w rzemiosle posiada zawarta umowe o prace i jednoczesnie jest
uczniem branzowej szkoty I stopnia. W ten sposéb, uzyskuje podwojny status prawny tj. ucznia
i pracownika mlodocianego lub wylgcznie pracownika mlodocianego, jesli doksztalcenie teo-
retyczne realizowane jest w systemie pozaszkolnym.
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SZKOLNICTWO WYZSZE

Programy ksztalcenia sg realizowane przez dwa typy uczelni:
+ uczelnie akademickie,

o uczelnie zawodowe.

Oba typy uczelni prowadza studia I i II stopnia oraz jednolite studia magisterskie, natomiast
jedynie uczelnie akademickie prowadzg studia III stopnia (doktoranckie) i majg uprawnienia
do nadawania tytutu doktora.

Studia mogg mie¢ dwie podstawowe formy organizacyjne: stacjonarng i niestacjonarna.
Czas trwania studiéw I stopnia to:
o 3-4lata w przypadku tytulu zawodowego licencjata,

« 3,5-4lata w przypadku tytulu zawodowego inzyniera.

Posiadanie tytulu licencjata lub inzyniera uprawnia do podjecia studiow II stopnia. Studia
IT stopnia trwajg od 1,5 roku do 2 lat w zaleznosci od kierunku studiéw.

Studia na wybranych kierunkach sg prowadzone jako jednolite studia magisterskie, ktére trwaja
4-6 lat. Studia I i II stopnia oraz jednolite magisterskie koncza si¢ egzaminem dyplomowym,
po zdaniu, ktérego studenci otrzymuja dyplom ukonczenia studiéw wyzszych. Posiadanie
tytulu magistra uprawnia do wykonywania danego zawodu i umozliwia wstep na studia dokto-
ranckie prowadzone w uczelniach i placéwkach naukowo-badawczych, trwajace od 3 do 4 lat.

KSZTALCENIE I SZKOLENIE DOROSLYCH

Ksztalcenie ustawiczne to ksztalcenie oséb dorostych, ma ono na celu stworzenie osobom
dorostym szans na uzupelnienie i poszerzenie wiedzy, zdobycie kwalifikacji i umiejetnosci
do celow zawodowych i osobistych, przystosowanie si¢ do zmieniajgcych sie technologii czy
przygotowanie do zmiany pracy. Prowadzone i organizowane jest w publicznych i niepublicz-
nych szkolach dla dorostych, branzowych szkotach II stopnia i szkotach policealnych, a takze
w formach pozaszkolnych realizowanych przez publiczne i niepubliczne placéwki ksztalcenia
ustawicznego i centra ksztalcenia zawodowego oraz publiczne i niepubliczne szkoly prowadzace
ksztalcenie zawodowe.

2. UZYSKIWANIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Uzyskiwanie kwalifikacji mozliwe jest w roznych formach. Kwalifikacje nadawane sg w syste-
mie o$wiaty i szkolnictwa wyzszego, a podstawa prawna regulujacg uzyskiwanie kwalifikacji sa
m. in. nastepujace akty prawne:
« ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1481
z pdzn. zm.),



« ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1148
z pdzn. zm.),

 ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz.U. z 2018 r.
poz. 1668 z pdzn. zm.),

« rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdl-
nych celow i zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa branzowego (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 316 z p6zn. zm.),

+ rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego
(t. Dz.U. 2019 1. poz. 991 z pézn. zm.),

« rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztal-
cenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 652 z pdzn. zm.),

« ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. (tj. Dz.U.
2018 r. poz. 2153 z pozn. zm.),

« rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie
szczegolowych warunkoéw i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz
egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 1707
z pézn. zm.),

» rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ogdlnych celow i zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa

branzowego oraz klasyfikacji zawod6w szkolnictwa branzowego (Dz.U. z 2020 r. poz.
0082).

NABYWANIE I POTWIERDZANIE KWALIFIKACJI W ZAWODZIE

W branzowych szkotach I stopnia sa nauczane zawody, w ktérych wyodrebniono jedng kwalifi-
kacje. W szkotach policealnych przewazajg zawody, w ktérych wyodrebniono jedng kwalifikacje,
a w technikach - zawody moga mie¢ maksymalnie dwie kwalifikacje. Jedna kwalifikacja moze
stanowi¢ sktadowg kilku zawodéw - kwalifikacje wyodrebnione w zawodach jednokwalifika-
cyjnych czesto stanowig skladowa zawodéw dwukwalifikacyjnych.
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Zawod
Pracownik pomocniczy obslugi hotelowej

Kwalifikacja
) HGT.05.
BRANZOWA SZKOLA Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach
I STOPNIA $wiadczacych uslugi hotelarskie

(zawéd jednokwalifikacyjny)*

* Ksztatcenie wylgcznie dla osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim

Uczniowie w trakcie nauki w branzowych szkotach I stopnia (w tym mlodociani pracownicy
zatrudnieni u pracodawcy niebedacego rzemieslnikiem) technikach, branzowych szkotach
IT stopnia oraz w szkotach policealnych przystepuja do egzaminéw zawodowych w danych
zawodach. Do tego samego egzaminu przystapi¢ moga réwniez uczniowie branzowych szkot
I stopnia (bedacy mlodocianymi pracownikami zatrudnionymi u pracodawcy bedacego rze-
mieslnikiem) oraz uczestnicy kwalifikacyjnego kursu zawodowego (jednej z pozaszkolnych
form ksztalcenia).

Kwalifikacje w zawodzie mozna nabywac¢ takze na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.
Kwalifikacyjny kurs zawodowy jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajacego
podstawe programowg ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego, w zakresie wybranej
kwalifikacji.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe moga by¢ prowadzone przez szkoly w zakresie zawodow,
w ktorych ksztalcg oraz w zakresie innych zawoddw przypisanych do tej samej branzy.

Po ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego, absolwenci kursu moga przystapi¢ do
egzaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji w zawodzie celem uzyskania certyfikatu
kwalifikacji zawodowej. Warunkiem uzyskania dyplomu zawodowego jest zdanie egzaminow
ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie oraz posiadanie wlasciwego
dla danego zawodu poziomu wyksztalcenia.

Kwalifikacje w zawodzie mozna takze uzyska¢ w trybie tzw. eksternistycznych egzaminow
zawodowych, do ktérych mogg przystapic osoby, ktére co najmniej dwa lata ksztalcily sie lub
co najmniej dwa lata pracowaly w danym zawodzie. Mozliwo$¢ taka dotyczy wigkszosci kwa-
lifikacji zawodowych (poza przede wszystkim zawodami z branzy opieki zdrowotnej).

Egzamin zawodowy w zakresie danej kwalifikacji w zawodzie przeprowadzany jest w tym sa-
mym terminie i na tych samych zasadach zaréwno dla uczniéw i absolwentéw szkot, jak i dla
stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych czy eksterndw (oséb ktore cheg potwierdzic
swoje kwalifikacje zawodowe nabyte w trakcie pracy lub po co najmniej 2 latach ksztalcenia
w danym zawodzie).

Egzaminy zawodowe prowadza Okregowe Komisje Egzaminacyjne (OKE).



DODATKOWE UMIEJETNOSCI ZAWODOWE W ZAKRESIE WYBRANYCH ZAWODOW
SZKOLNICTWA BRANZOWEGO

Szkota prowadzaca ksztalcenie zawodowe moze zaoferowac uczniowi przygotowanie do na-
bycia dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie wybranych zawodéw, dodatkowych
umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujacych w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji.

W szkole przygotowanie do nabycia dodatkowych umiejetnosci zawodowych, podobnie jak
przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych lub kwalifikacji rynkowych
funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, moze by¢ realizowane w wymiarze
wynikajacym z réznicy miedzy suma godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu
ksztalcenia zawodowego okreslong w ramowym planie nauczania dla danego typu szkoty
prowadzacej ksztalcenie zawodowe a minimalng liczba godzin ksztalcenia zawodowego dla
kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie szkolnictwa branzowego okreslong w podstawie
programowej ksztalcenia danym w zawodzie szkolnictwa branzowego.

PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH

Przykladem procesu prowadzacego do uzyskania kwalifikacji jest przygotowanie zawodowe
dorostych realizowane przez instytucje rynku pracy. Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (tj. Dz.U. 2018 poz. 1265 z p6zn. zm.) przygotowanie zawodowe do-
rostych stanowi forme praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy dorostych,
realizowang bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcy. Ten instrument aktywizacji musi
by¢ realizowany zgodnie z programem przygotowania zawodowego obejmujacym nabywanie
umiejetnosci praktycznych i wiedzy teoretycznej oraz zakonczy¢ sie egzaminem zawodowym,
egzaminem czeladniczym, mistrzowskim lub egzaminem sprawdzajacym.

KWALIFIKACJE NADAWANE POZA SYSTEMAMI OSWIATY I SZKOLNICTWA
WYZSZEGO PRZEZ ORGANY WEADZ PUBLICZNYCH I SAMORZADOW
ZAWODOWYCH

Do tej grupy naleza kwalifikacje nadawane przez ministréw, szeféw urzedéw centralnych,
instytutéw badawczo-rozwojowych (m.in. Urzad Dozoru Technicznego, Transportowy Do-
z6r Techniczny, Instytut Spawalnictwa, Urzad Regulacji Energetyki, Instytut Mechanizacji
Budownictwa i Gérnictwa Skalnego) i innych podmiotéw (np. izby rzemieslnicze, samorzady
zawodowe). Podstawg prawng regulujacg uzyskiwanie tego rodzaju kwalifikacji sg ustawy lub
rozporzadzenia, ktore regulujg ich uzyskiwanie.
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KWALIFIKACJE RYNKOWE

Kwalifikacje rynkowe to nieuregulowane przepisami prawa kwalifikacje, ktérych nadawanie
odbywa si¢ na zasadzie swobody dziatalno$ci gospodarczej po zgtoszeniu do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Kwalifikacje zgloszone prezentuje Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
(ZRK) znajdujacy sie pod adresem:

https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Kwalifikacje rynkowe sg forma potwierdzania kwalifikacji istotnych z punktu widzenia potrzeb
rynku pracy i gospodarki. Mozliwo$¢ ta pojawila si¢ w Polsce dopiero w 2015 r., kiedy zostala

wprowadzona ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
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CZESCII — INFORMACJE ZAWODOZNAWCZE

1. DANE ZAWODOZNAWCZE

SYNTEZA ZAWODU — PRACOWNIK POMOCNICZY OBSEUGI HOTELOWEJ*

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wykonuje proste
czynnosci w hotelach i innych obiektach, swiadczgcych
ustugi hotelarskie: wykonuje prace porzgdkowe w pokojach
dla gosci i w pomieszczeniach ogélnodostepnych, wykonuje
prace gospodarcze oraz dba o estetyke budynku hotelu i jego
otoczenia, pielegnuje rosliny ozdobne, przylegle tereny zieleni
i urzgdzenia rekreacyjne. Najczesciej wspomaga innych
pracownikow hotelu przy wykonywaniu zadan, zgodnie ze
specyfikqg obiektu hotelarskiego oraz wspotpracuje z osobami
przetozonymi stuzbowo odpowiedzialnymi za obstuge go-
scia hotelowego oraz zajmujgcymi sig utrzymaniem hotelu
w czystosci i dobrym stanie technicznym.

*Ksztatcenie wylgcznie dla 0s6b z niepelnosprawnosciq intelektualng w stopniu lekkim.

Do zawodu pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (kwalifikacja pelna) przypisany jest
II poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).

GELOWNE ZADANIA ZAWODOWE

Absolwent szkoly prowadzacej ksztalcenie w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelo-
wej powinien by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych w zakresie kwalifikacji
HGT.05.Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie:

1. wykonywania czynnoséci pomocniczych zwigzanych z obstuga gosci,

2. wykonywania czynnosci porzadkowych wewnatrz obiektu swiadczacego ustugi hote-
larskie,

3. wykonywania czynnosci pomocniczych w otoczeniu obiektu $§wiadczacego ustugi
hotelarskie.
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KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE

W zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wyodrebniono jedna kwalifikacje
czastkowa:

Wykonywanie prac pomoc-
HGT.05. niczych w obiektach swiad- 2.
czacych ustugi hotelarskie

WARUNKI PRACY

Po zdobyciu zawodu bedziesz pracowal:
» w kontakcie z klientem na miejscu — w obiekcie hotelowym,
« w pomieszczeniach zamknietych i na powietrzu,
o przewaznie zespolowo w dzien,
« wnormowanym lub zmianowym czasie pracy,
 niekiedy w weekendy, $wigta lub dni wolne,
« wykonujac czynnosci w ruchu lub w pozycji stojacej, co wymaga sprawnosci fizycznej,

» wkontakcie ze Srodkami chemicznymi, uzywajac detergentéw i innych niebezpiecznych
substancji zgodnie z instrukcjami na opakowaniach,

« wykorzystujac specjalistyczne urzadzenia i sprzet (wozek hotelowy, odkurzacze magiel,
itp.).

PREFEROWANE W ZAWODZIE PREDYSPOZYCJE

W zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej preferowane sg nastepujace predyspozycje:
« koordynacja wzrokowo-ruchowa,

« wytrzymalo$¢ fizyczna,

« umiejetnos¢ przechodzenia od jednej czynnosci do innej,
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+ podzielnos¢ i koncentracja uwagi,

« szybkie tempo pracy i refleks,

« umiejetno$¢ podporzadkowania sie przelozonym,
» odpowiedzialnoé¢, komunikatywno$¢,
+ odpowiedzialno$¢,

o uczciwos¢,

e empatia,

« komunikatywnos¢,

« wytrwalos¢,

e Opanowanie,

« dokfadnos¢,

« cierpliwos¢,

« sumiennosc,

o zyczliwo$¢ dla ludzi,

o dyskrecja.

PRZECIWWSKAZANIA DO ROZPOCZECIA PRACY I KSZTALCENIA W DANYM
ZAWODZIE LUB SZKOLE

Do przeciwwskazan wykonywania zawodu pracownika pomocniczego obstugi hotelowej naleza:

 choroby alergiczne zwigzane z uczuleniem na pyl i kurz (no$nik drobnoustrojow cho-
robotworczych, mozliwos¢ zachorowan na choroby grzybicze, astme i inne uczulenia),

+ nieprawidlowa wymowa,
 plaskostopie i zylaki koniczyn dolnych,
+ zaburzenia réwnowagi,

+ epilepsja,

« powazne wady wzroku (daltonizm),

« wady stuchu (gluchota, niedostuch),

« zaburzenia réwnowagi.
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PLUSY I MINUSY ZAWODU

PLUSY ZAWODU

MINUSY ZAWODU

bezposredni kontakt z ludzmi,

duze zapotrzebowanie na pracowni-
kéw pomocniczych obstugi hotelowej
na rynku pracy,

mozliwos$¢ réznych prac prostych
w ramach duzych hoteli,
mozliwo$¢ ciaglego doskonalenia
zawodowego,

mozliwo$¢ wspolpracy z firmami
obstugujacymi hotele i gosci,
mozliwos¢ przejicia po przeszkoleniu
do pracy w restauracjach hotelowych
lub czgdciach rekreacji, SPA, obstugi
multimediow,

niskie bariery zwigzane z zalozeniem
wlasnego lub w zespole kilku oséb
zakladu sprzatajacego pomieszczenia
hotelowe.

mozliwy kontakt z tzw. trudnym
klientem,

praca w warunkach stojacych, zme-
czenie nog, ktére moze skutkowac
pojawieniem sie zylakow,

mozliwy nadmierny wysilek fizyczny
(recznego transportu ciezaréw np.
koszy, workow) - mozliwos¢ dole-
gliwosci bélowych wynikajacych
z przecigzenia uktadu migsniowo-
-szkieletowego,

kontakt ze srodkami chemicznymi,
w tym z alergenami,

mozliwo$¢ urazow wskutek posliz-
niecia na mokrych posadzkach,
skaleczen i oparzen (gorace czesci
wyposazenia, goraca woda lub para
wodna - mozliwos¢ poparzenia);
przyjmowanie nietypowych i wy-
magajacych pozycji ciala w trakcie
pracy (np. praca na kolanach w czasie
czyszczenia podlog),

konieczno$¢ pracy zmianowej, w tym
popotudniami, a czasami w week-
endy,

placa zalezna od ilosci gosci hotelo-
wych, czasami takze od sezonu.
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TYPOWE DLA ZAWODU MIEJSCA PRACY

Absolwent szkoly ksztalcacej w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej moze
podejmowac prace w:

 roznego rodzaju obiektach hotelowych (hotele, pensjonaty, motele, domy wycieczkowe,
kempingi),

« firmach zajmujacych sie utrzymaniem hotelu w czystosci i dobrym stanie technicznym,

« malych firmach dzialajacych w ramach stuzby pieter, obstugi recepcji, konferencji oraz
wykonujacych drobne zlecenia od stuzb technicznych obiektéw hotelarskich.

1=

TYPOWE DLA ZAWODU STANOWISKA PRACY

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej bedzie wspieral pracownikéw takich jak m. in.:
+ pokojowa,
« maglarz,
« lazienkowa,
o sprzataczka,
« sprzataczka biurowa,
o praczka,

° prasowaczka reczna,

o kucharka.

=

TYPOWE DLA ZAWODU WYPOSAZENIE STANOWISK PRACY

Stanowisko pracy pracownika pomocniczego obstugi hotelowej moze by¢ zlokalizowane w roz-
nych miejscach: w pokojach, na korytarzach, w kuchni, w pralni, na zewnatrz - w zaleznosci
od potrzeb.

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej moze pracowa¢ w hotelu - pomieszczeniu zamknie-
tym wyposazonym w: centralne ogrzewanie, wentylacje oraz o§wietlenie dzienne i sztuczne lub
jego otoczeniu. Na otoczenie skladajg si¢ elementy: drogi i oznakowania dojazdu, podjazdy,
parkingi, garaze, pomieszczenia gospodarcze i techniczne, place rekreacyjne, zielen, oswietlenie,
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drogi pozarowe. Do prac w otoczeniu hotelu stosowana jest odrebna odziez robocza i sprzet
reczny oraz mechaniczny.

Pracownik pomocniczy obslugi hotelowej moze wykorzystywa¢ nastepujace narzedzia,
sprzet i akcesoria do prac obslugi hotelowe;j.

mechaniczny sprzet do czyszczenia wewnatrz pomieszczen (odkurzacze, maszyny
polerujace i woskujace podlogi itp.),

o Maszyny Czyszczace,
» zmywarki do posadzek,

« wozek hotelowej obstugi pieter z pelnym zestawem,
« regal z bielizng hotelowa,

o wieszaki,

« zelazko i deska do prasowania,

o szczotki,
« miotly,

o wiadra,
¢ mopy,

 $rodki czystosci i srodki dezynfekcyjne,
o pralka automatyczna,

o suszarki do bielizny i recznikow,

+ $rodki do prania,

« $rodki ochrony indywidualnej,

« pojemnik na $mieci,

« akcesoria dla godci hotelowych,

o wozek do sprzatania,

« maszyna do podiog.

SRODKI DO DEZYNFEKC]JI

NARZEDZIA TURZADZENIA DO UTRZYMANIA CZYSTOSCI W OTOCZENIU OBIEKTU

reczny i mechaniczny sprzet do pielegnacji terendw zieleni,
+ kosiarka do trawy,
« narzedzia ogrodnicze do pielegnacji roslin,

« opylacze,

« opryskiwacze.




ODZIEZ OCHRONNA

Do artykuléw ochronnych niezbednych na stanowisku pracy naleza:

fartuch ochronny dla pracownika pomocniczego obstugi hotelowej,
czepek,
chusta,

peleryny,

ocieplacz.

MATERIALY JEDNORAZOWE

Miejsce i odpowiednio wyposazone stanowisko pracy, na ktérym przestrzegane s zasady higie-
ny i BHP, czysto$¢ osobista pracownika, ktory pracuje usémiechniety, kompetentny i przyjazny

plyny do czyszczenia i dezynfekcji,
gabki,

irchy,

wiadro,

mop,

wyciskarka,

zapasowe $rodki higieniczne i toaletowe,
worek na brudng bielizne i reczniki,
worki foliowe do koszy,

reczniki jednorazowe,

rekawice jednorazowe,

rekawice gumowe,

chusteczki,

czysta bielizna i reczniki,

reczniki papierowe.

bedzie zawsze chetnie odwiedzane przez klientow.

Slowniczek pracownika pomocniczego obstugi hotelowej:

o hotele - obiekty posiadajace co najmniej 10 pokoi, w tym wigkszos¢ miejsc w pokojach
jedno- i dwuosobowych, $wiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw,
wchodzace w sktad infrastruktury turystycznej, w ktérym $§wiadczone s odplatnie ustugi

noclegowe (przede wszystkim krétkookresowe),

« motele — obiekty polozone przy drogach, dysponujace parkingiem, posiadajace co najmnie;j

10 pokoi, w tym wigkszo$¢ w pokojach jedno- i dwuosobowych,
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o pensjonaty - obiekty posiadajace co najmniej 7 pokoi, $wiadczace dla swoich klientow
calodzienne wyzywienie,

o domy wycieczkowe - obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclegowych, dostosowane
do samoobstugi klientéw oraz $wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem
klientow,

» schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach tury-
stycznych, $wiadczace minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw,

o otoczenie hotelu - teren bezposrednio przylegly do hotelu, na ktérym znajduja sie pod-
stawowe urzadzenia konieczne do sprawnego funkcjonowania hotelu,

« magiel albo maglownica - maszyna, stuzaca do maglowania, czyli prasowania przy uzyciu
systemu walcéw. Maglowaniu poddawane s3 po praniu na ogét wigksze sztuki bielizny —
posciel, obrusy, reczniki, zastony, tzn. takie, ktérych prasowanie zelazkiem byloby ucigzliwe
i nieefektywne.

2. MOZLIWOSCI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

SCIEZKA UZYSKANIA KWALIFIKACJI NIEZBEDNYCH DO WYKONYWANIA
ZAWODU — PRACOWNIKA POMOCNICZEGO OBSLUGI HOTELOWE]

Uczniowie szkoél ponadpodstawowych oraz osoby doroste moga nabywac kwalifikacje w za-
wodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej poprzez ukonczenie kwalifikacyjnego kursu
zawodowego oraz zdanie egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji HGT.05.Wykonywanie
prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie. Warunkiem uzyskania dyplo-
mu w zawodzie bedzie posiadanie wyksztalcenia zasadniczego zawodowego lub zasadniczego
branzowego lub sredniego lub sredniego branzowego.

Roéwniez uczniowie liceum ogdlnoksztalcacego rownolegle do nauki w liceum moga uczeszczaé
na kwalifikacyjny kurs zawodowy z kwalifikacji HGT.05.Wykonywanie prac pomocniczych
w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie i zda¢ egzamin zawodowy z tej kwalifikacji. Dy-
plom w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej otrzymaja po ukonczeniu liceum
oraz uzyskaniu wyksztalcenia sredniego.

Kwalifikacje w zawodzie mozna takze uzyska¢ w trybie tzw. eksternistycznych egzaminow
zawodowych, do ktorych moga przystapi¢ osoby doroste, ktére co najmniej dwa lata ksztalcity
sie lub co najmniej dwa lata pracowaly w zawodzie (np. za granicg). Osoby te jesli posiadaja
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe lub $rednie lub $rednie branzowe
- mogg zosta¢ pracownikami pomocniczymi obslugi hotelowej po zdaniu egzaminu eksterni-
stycznego zawodowego z kwalifikacji HGT.05.Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach
$wiadczacych ustugi hotelarskie.
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SCIEZKI UZYSKIWANIA KWALIFIKACJI W ZAWODZIE

Sciezka 1. (dla mlodziezy szkét ponadpodstawowych i dla dorostych)

Posiadane wyksztatcenie:

KWALIFIKACYJNY
KURS ZAWODOWY zasadnicze zawodowe
z kwalifikacji Zawod:
lub
HGT.05. .
. . zasadnicze branzowe Pracownik
Wykonywanie prac pomocni- .
) o pomocniczy
czych w obiektach $wiadczacych lub obstugi
ustugi hotelarskie Srednie hotelowej
+ zdanie egzaminu zawodowego b

z tej kwalifikacji
$rednie branzowe

Sciezka 2. (dla 0s6b dorostych posiadajgcych)

1;;’5’;";“"6, ' ZADANIE EGZAMINU
wyksaratcenie: EKSTERNISTYCZNEGO
. ZAWODOWEGO
zasadnicze 2 kwalifikacji
zawodowe
2 lata ksztalcenia HGT.05.
. lub .
w zawodzie Wykonywanie prac
lub zasadnicze pomocniczych w obiektach
branzowe $wiadczacych uslugi hotelarskie
2 lata pracy ub
w zawodzie Y *
$rednie
lub Zawdd:
, . Pracownik pomocniczy
Srednie . .
. obslugi hotelowej
branzowe
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Sciezka 3. (dla uczniéw liceum ogdlnoksztatcgcego)

KWALIFIKACYJNY KURS , o
ZAWODOWY Uzyskanie wyksztatcenia Sredniego
2 kwalifikacji po ukoticzeniu liceum
HGT.05.
Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach
$wiadczacych ustugi hotelarskie Zawdd:
) . Pracownik pomocniczy
+ zdanie egzaminu zawodowego obstugi hotelowej

z tej kwalifikacji

MOZLIWOSCI KONTUNUACJI NAUKI LUB UZUPEENIANIA KWALIFIKAC]I
— PRACOWNIK POMOCNICZY OBSLUGI HOTELOWE]

Kursy i szkolenia doksztalcajace

Kazdy pracownik pomocniczy obstugi hotelowej powinien ustawicznie doskonali¢ wlasne
umiejetnosci zawodowe. Moze poszerzac je poprzez udzial w szkoleniach i pokazach dla
pracownikéw pomocniczych obslugi hotelowej organizowanych przez hotele i dostawcow
produktéw i urzadzen, ktérymi postuguje si¢ pracownik pomocniczy obstugi hotelowej oraz
specjalistycznych szkoleniach prowadzonych w ramach sieci hoteli lub przez organizacje
branzowe. Moze takze uzupelnia¢ kwalifikacje czastkowe poprzez udziat w kwalifikacyjnych
kursach zawodowych o charakterze pokrewnym do posiadanych kwalifikacji lub uzupelniaé
kwalifikacje rynkowe np. obstuga kelnerska w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie lub kurs
pomoc hotelowa / domowa. Do standardowych form doskonalacych personel pomocniczych
obslugi hotelowej nalezg szkolenia w zakresie wprowadzania nowych metod i technik pracy,
kultury obstugi, umiejetnosci zachowania si¢ w szczegélnych sytuacjach.



3. SYTUACJA ZAWODU NA RYNKU PRACY
ZAPOTRZEBOWANIE

Rynek ustug hotelarskich znajduje si¢ w statym rozwoju, a zapotrzebowanie na wykwalifikowa-
nych pracownikéw pomocniczych obstugi hotelowej jest stale. Pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej bez doswiadczenia najczesciej moze podja¢ prace w miejscu praktyk odbywanych
w trakcie edukacji. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej moze znalez¢ zatrudnienie zaréwno
w duzych renomowanych hotelach jak i matych hotelikach. W tej branzy brakuje pracownikéw
réznych szczebli, w tym pracownikéw do wykonywania prac pomocniczych w réznych dziatach
hotelu. Z roku na rok wzrasta liczba obiektow hotelarskich w réznych regionach kraju. Coraz
wiecej obiektéw hotelarskich nastawionych jest na obstuge biznesu, a takze na obstuge goscia
indywidualnego. Polacy z wigkszg czestotliwoscia korzystaja z bogatszej bazy noclegowej, doce-
niajac lokalne i tradycyjne walory regionéw. Trend ten poprawia wskazniki oblozenia obiektow
przez caly rok. Absolwent branzowej szkoty w tym zawodzie ma uksztalttowane umiejetnosci,
ktdre sa odpowiedzia na potrzeby rynku pracy w branzy i umozliwiag mu wykonywanie zadan
zawodowych na terenie obiektu hotelarskiego, w zaleznosci od potrzeb i oczekiwan pracodawcy.

PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA PRACOWNIKOW W ZAWODACH SZKOL-
NICTWA BRANZOWEGO NA KRAJOWYM I WOJEWODZKIM RYNKU PRACY

Prognoza zapotrzebowania na pracownikéow w zawodach szkolnictwa branzowego zosta-
ta opublikowana obwieszczeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 stycznia 2020 r.
w sprawie prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego
na krajowym i wojewddzkim rynku pracy.

Prognoza stanowi syntetyczne ujecie réznych zrddet opisujacych tendencje na rynku pracy
w odniesieniu do strategii rozwoju panstwa i regionow. Celem prognozy jest dostarczenie
informacji do ksztaltowania oferty szkolnictwa branzowego we wtasciwy sposéb do potrzeb
krajowego i wojewddzkiego rynku pracy, a co za tym idzie dopasowanie oferty szkolnictwa
branzowego do potrzeb krajowego i wojewddzkiego rynku pracy.

W dokumencie mozna znalez¢ uporzadkowany alfabetycznie wykaz zawodow szkolnictwa
branzowego, na ktore - ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju panstwa - prognozowane jest
szczegolne zapotrzebowanie na krajowym rynku pracy. W zestawieniu znajduja sie réwniez
dane dotyczace rynku pracy w poszczegdlnych wojewddztwach, dla zawodow dla ktérych
prognozowane jest istotne i umiarkowane zapotrzebowanie na pracownikow.

Prognoza taka ma ukazywac sie corocznie w terminie do dnia 1 lutego danego roku.

1. Zawod pracownik pomocniczy obstugi hotelowej w prognozie zapotrzebowania na
pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym rynku pracy.
W prognozie na rok szkolny 2020/2021 nie ma zawodu pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej wérédd zawoddéw dla ktérych, ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju panstwa,
prognozowane jest szczegdlne zapotrzebowanie na pracownikéw na krajowym rynku
pracy.
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2. Zawdd pracownik pomocniczy obstugi hotelowej w prognozie zapotrzebowania na
pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na wojewoddzkim rynku pracy.

W prognozie na rok szkolny 2020/2021 dla zawodu pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na

poszczegdlnych wojewodzkich rynkach pracy przedstawia si¢ nastepujaco:

dolnoslaskie TAK —
kujawsko-pomorskie TAK —
lubelskie TAK —
lubuskie TAK —
todzkie TAK —
matopolskie TAK —
mazowieckie TAK -
opolskie TAK —
woj. podkarpackie TAK —
podlaskie TAK —
pomorskie TAK —
Slaskie TAK —
swietokrzyskie TAK —
warminsko-mazurskie — —
wielkopolskie TAK —
zachodniopomorskie TAK —
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84 273 5 15 3 3 3 3
261 596 17 31 8 11 6 8
582 1683 62 99 23 34 16 34
372 1356 18 57 3 13 3 32
394 1737 55 133 9 28 8 37

KZSZ — Klasyfikacja Zawodéw Szkolnictwa Zawodowego

Zrédto: Gléwny Urzqgd Statystyczny , Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody z systemu szkolnictwa branzo-
wego” 2018.

Informacje na temat zapotrzebowania mozna $ledzi¢ na biezaco na stronach internetowych
wojewodzkich urzedéw pracy, gdzie dane co miesigc sg aktualizowane.

(6
(@

A —

ZAROBKI

Zarobki w branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej sg zréznicowane. Miesigeczne wy-
nagrodzenie catkowite na stanowisku pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wynosi okoto
2 470 PLN brutto. Co drugi pracownik pomocniczy obstugi hotelowej otrzymuje pensje od
2160 PLN do 2 990 PLN. 25% najgorzej wynagradzanych pracownikéw pomocniczych obstugi
hotelowej zarabia ponizej 2 000 PLN brutto. Na zarobki powyzej 3 184 PLN brutto moze liczy¢
grupa 25% najlepiej optacanych pracownikéw pomocniczych obstugi hotelowe'.

MIESIECZNE WYNAGRODZENIE CALKOWITE BRUTTO NA STANOWISKU PRACOWNIK POMOCNICZY OBStUGI HOTELOWE]

50% oséb zarabia mniej 2470 PLN 50% oséb zarabia wiecej

ponizej rynku powyzej rynku

Przykladowe portale informujgce o zarobkach:

https [[Mnagrodzema pl/gus

https://sedlak. pl{raporty placowe
https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie
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Na wysokos$¢ wynagrodzenia majg wplyw czynniki takie jak:

« wielko$¢ obiektu hotelowego (liczba pokoi, sal konferencyjnych, ilo§¢ dodatkowych
pomieszczen takich jak basen, silownia, sauna),

« wyksztalcenie,
« staz pracy,

+ region zatrudnienia.

Szanse na zatrudnienie zwigkszaja:
« umiejetnosci rozmowy z go$¢mi,
« gotowo$¢ do bycia mobilnym zawodowo,
+ znajomosc jezyka obcego zawodowego w stopniu komunikatywnym,
 kursy i szkolenia stanowiskowe w branzy dla pracownikéw obstugi hotelowe;j,
» prawo jazdy kategorii B,

« certyfikaty branzowe.

GDZIE SZUKAC INFORMAC]JI NA TEMAT ZATRUDNIENIA?

Informacji na temat zatrudnienia szukaj na:

o http://www.pracuj.pl

 http://www.gazetapraca.pl

o http://www.praca.pl

e http://www.praca.gov.pl

 http://www.praca.money.pl

 http://www.praca.gratka.pl

Portale branzowe:

 http://www.hoteltatar.pl

o http://www.e-hotelarz.pl

 http://www.e-hotelarstwo.com

o http://www.hotelinfo24.pl

 http://www.horecanet.pl

 http://www.hotelcareer.pl

o http://www.hotelarze.pl

 http://www.propertynews.pl
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o  http://www.tur-info.pl

 http://www.rynek-turystyczny.pl

4. STATYSTYKI ORAZ INFORMACJE DOTYCZACE SZKOL

Dane statystyczne, ogdlne informacje dotyczace szkot mozesz znalez¢ w opracowaniach
Gléwnego Urzedu Statystycznego ,,O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2018/2019”.

SZKOLY PROWADZACE KSZTALCENIE W ZAWODZIE

Informacje o szkotach prowadzacych ksztalcenie w tym zawodzie na terenie catego kraju
znajdziesz pod adresem: http://www.rspo.men.gov.pl.

Orientacyjna mapa szkét prowadzqgcych ksztatcenie w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej w roku

szkolnym 2019/2020.
szkota prowadzaca ksztalcenie w zawodzie liczba szkét prowadzacych ksztatcenie w zawodzie pracownik
pracownik pomocniczy obstugi hotelowej pomocniczy obstugi hotelowej (do 9 placéwek w regionie)

liczba szkét prowadzacych ksztalcenie w zawodzie pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej (10 i wiecej placéwek w regionie)




Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej (911205)

Liczba szkol w danym wojewddztwie ksztalcgca w zawodzie pracownika
pomocniczego obstugi hotelowej

PREFERENCJE UCZNIOW PRZY WYBORZE SZKOLY

Ponizej mapa obrazujaca liczbe uczniow, ktorzy wybrali ksztalcenie w zawodzie pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej, w roku szkolnym 2019/2020.

Wybory uczniéw — pracownik pomocniczy obstugi hotelowe;j

N
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WYNIKI EGZAMINOW ZAWODOWYCH

W trakcie nauki w szkole uczniowie zdaja egzamin zawodowy. Zdany egzamin oraz ukonczenie
szkoly daje tytul pracownika pomocniczego obstugi hotelowe;j.

Jezeli zdajacy uzyskal:
1.z czesci pisemnej - co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania oraz

2. zczgsci praktycznej - co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania - zdat egzamin
zawodowy i wowczas dyrektor Okregowej Komisji Egzaminacyjnej ustala dla niego wynik
egzaminu zawodowego.

Wyniki szczegélowe dla kwalifikacji T.01. na podstawie opublikowanego przez Centralng

Komisje Egzaminacyjna sprawozdania z osiagniec¢ zdajacych egzamin potwierdzajacy
kwalifikacje w zawodzie w 2019 roku.

g * :g 8 :8 g :8 ]
<
- I 5| €8 | 2| £2
S| S| FE | s2 | sE | s
o 2 ¥ % © S % o % 2 c% N
=% = : =% 1o}
£ el €5 | €5 | ¢
Qo
Wryniki ogdlne egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w styczniu i lutym 2019 r.
Wykonywanie 911205
N R pomo;ni— — Pracownik
S CZYCh, v obiek- pomocniczy 3 0 0 33,33% - -
= | tach $wiadcza- .
. obstugi hote-
cych ustugi lowei
hotelarskie )
Wyniki ogdlne egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie w czerwcu i lipcu 2019 r.
Wykonywanie 911205
.| e pomocni- |- _ Pracownik
S |coychwobiek-| - ocniczy | 293 285 281 | 9454% | 98,95% | 9502%
B | tach $wiadcza- .
. obstugi hote-
cych ustugi lowei
hotelarskie )

*Dane zdajgcych, ktorzy przystgpili do obu czesci egzaminu.

Zrédlo: na podstawie Sprawozdania z osiggniec zdajgcych egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie

w 2019 roku, Centralna Komisja Egzaminacyjna.
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Zdawalno$¢ egzaminu z podzialem na uczniéw, absolwentow, eksternow i osoby, ktore
ukonczyly kwalifikacyjne kursy zawodowe w kwalifikacjach T.01.

< 3] < <
=] * o * o * o *
g ) g g g 5 g § g g ) g
w E w & § ©w E w B § w8 |ou B § w & w B g
%2 |82 |25 182 |83 |28 |82 |83 |28 |82 |82 |=58
S& |84 |8 84 |84 |8 |8&A |84 |8 |84 |S&a |8@
Wryniki ogdlne egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w styczniu i lutym 2019 r.
—_
g 0,0% — - — — - - — — 100% | — —
Wryniki ogdlne egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w czerwcu i lipcu 2019 r.
—
g 88,7% | 98,5% | 93,8% - — — 100% | 100% | 100% | 96,4% | 99,1% | 95,4%

*Obejmuje zdajgcych, ktérzy uzyskali wyniki z obu czesci egzaminu (przystgpili do obu czesci egzaminu).

Zrédlo: na podstawie Sprawozdania z osiggniec zdajgcych egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie

w 2019 roku, Centralna Komisja Egzaminacyjna.




CZESCIII — MATERIALY POMOCNICZE

1. NARZEDZIA 1 MATERIALY WZBOGACAJACE WARSZTAT
PRACY DORADCOW ZAWODOWYCH

PRZYDATNE LINKI

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Na-
rodowej z dnia 16 maja 2019 r. w spra-
wie podstaw programowych ksztalcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz
dodatkowych umiej¢tnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawoddéw szkolnic-
twa branzowego (Dz.U. 22019 1. poz.991)

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/
DocDetails.xsp2id=WDU20190000991

Centralna Komisja Egzaminacyjna -

., : . . in-
wytyczne do egzaminéw zawodowych https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/

Glowny Urzad Statystyczny — dane do- https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
tyczace edukacji edukacja/edukacja/

https://cie.men.gov.pl/sio-strona-glowna/
dane-statystyczne/
uczniowie-dane-statystyczne/

Centrum Informatyczne Edukacji
- dane statystyczne

Rejestr Szkot i Placowek Oswiatowych https://rspo.men.gov.pl

Ministerstwo Edukacji Narodowej https://www.gov.pl/web/edukacja/
— ksztalcenie zawodowe szkolnictwo-branzowe

Doradztwo edukacyjno-zawodowe

Osrodek Rozwoju Edukacji http://doradztwo.ore.edu.pl/

Eurodoradztwo Polska w resorcie pracy http://eurodoradztwo.praca.gov.pl/

Europejskie Ramy Akredytacji dla prak-

. . http://www.corep.it
tykéw poradnictwa zawodowego b -

Instytut Charakterologii http://charakterologia.pl/

Portal Europejskich Stuzb Zatrudnienia

(EURES) http://www.eures.praca.gov.pl



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/
https://cie.men.gov.pl/sio-strona-glowna/dane-statystyczne/uczniowie-dane-statystyczne/
https://cie.men.gov.pl/sio-strona-glowna/dane-statystyczne/uczniowie-dane-statystyczne/
https://cie.men.gov.pl/sio-strona-glowna/dane-statystyczne/uczniowie-dane-statystyczne/
https://www.gov.pl/web/edukacja/szkolnictwo-branzowe
https://www.gov.pl/web/edukacja/szkolnictwo-branzowe

Portal publicznych stuzb zatrudnienia

http://www.psz.praca.gov.pl

Portal Rynek Pracy http://rynekpracy.org
Portal Oferty Pracy http://hrk.pl/is

Instytut Badan Edukacyjnych

http://www.ibe.edu.pl

2. NARZEDZIA I MATERIALY ROZSZERZAJACE INFORMAC]JE

ZAWODOZNAWCZA

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego — Pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej_911205,

Klasyfikacja zawodéw szkolnictwa branzowego (Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celow i zadan ksztalcenia w za-
wodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa branzowego),

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie - Pracownik po-
mocniczy obstugi hotelowej_911205,
Oswiata_i_wychowanie_w_roku_szkolnym_2018-2019,

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie prognozy zapotrzebowania
na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim
rynku pracy publikowane corocznie w terminie do dnia 1 lutego danego roku.

PRASA BRANZOWA

»Hotelarz” — miesiecznik business-to-business skierowany do branzy hotelarskiej,

»Hotelarstwo” - miesigcznik adresowany do branzy noclegowej, jest magazynem
o charakterze informacyjnym, poradnikowym i narzedziowym,

»Biznes i Turystyka’,
»Doradca Hotelarza”,
»Hotel Profit”,

»Moj Hotel”,

»Rynek Turystyczny”,

,Swiat Hoteli”,

39
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IMPREZY BRANZOWE

o Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Obiektéw Noclegowych WORLD HOTEL
w Warszawie - jesienne,

o Targi Wyposazenia Hoteli INVEST-HOTEL w Poznaniu - jesienne,

+ Targi Regionéw i Produktéw Turystycznych TOUR-SALON w Poznaniu - pazdzier-
nik,

« Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT WARSAW w Warszawie - listopad,

o Targi Turystyki i Wypoczynku LATO w Warszawie — wiosenne,

o Targi SPA & Wellness w Krakowie — maj,

« Miedzynarodowe Targi Gastronomiczne EUROGASTRO w Warszawie - marzec,

« Miedzynarodowe Targi Gastronomii POLAGRA-GASTRO, ktére odbywaja si¢ razem
z turystycznym Tour-Salonem - pazdziernik,

« Miedzynarodowe Targi Wyposazenia Hoteli i Gastronomii HORECA w Krakowie -
listopad.
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