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kwalifikacje główne zadania i czynności zawodowe

symbol cyfrowy zawodu  341204

SPO.05. Świadczenie usług 
opiekuńczych

Kształcenie w zawodzie opiekunka 
środowiskowa odbywa się:
• w rocznej szkole policealnej.
• na kwalifikacyjnych kursach 

zawodowych (wymagane 
wykształcenie średnie lub 
średnie branżowe).

Opiekunka środowiskowa
Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK): CZWARTY

Absolwent szkoły prowadzącej kształcenie w zawodzie opiekunka 
środowiskowa powinien być przygotowany do wykonywania zadań 
zawodowych w zakresie kwalifikacji SPO.05. Świadczenie usług 
opiekuńczych:
1) organizowania opieki oraz wsparcia społecznego osobie podopiecznej;
2) sprawowania opieki nad osobą podopieczną w celu zapewnienia jej 

bezpieczeństwa zdrowotnego i higieny osobistej;
3) pomagania osobie podopiecznej w czynnościach dnia codziennego;
4) motywowania osoby podopiecznej do samodzielności oraz aktywności 

intelektualnej, fizycznej i społecznej.
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predyspozycje do wykonywania zawodu

• empatia;

• bezkonfliktowość;

• cierpliwość; 

• życzliwość; 

• sumienność;

• obowiązkowość;

• asertywność;

• odpowiedzialność;

• opiekuńczość;

• wnikliwość w ocenie sytuacji;

• dokładność;

• dobra pamięć;

• spostrzegawczość;

• dobra kondycja fizyczna.

warunki pracy

możliwości pracy w zawodzie

Będziesz pracować:

• indywidualnie, ale również zespołowo;

• zarówno w budynku, jak i na zewnątrz;

• mając stałe godziny pracy – od rana do późnego popołudnia, w dni powszednie. Ze względu na indywidualny przypadek 
należy liczyć się z koniecznością wykonywania obowiązków w porach nietypowych – w godzinach nocnych i w dni 
świąteczne;

• bez bezpośredniego nadzoru, ale według ściśle ustalonych procedur;

• mając rozszerzony zakres obowiązków w zależności od miejsca pracy;

• poza granicami kraju pod warunkiem znajomości języka obcego.

Możesz pracować między innymi:

• w jednostkach pomocy społecznej;

• w stowarzyszeniach;

• w fundacjach;

• w Polskim Czerwonym Krzyżu;

• w domach małego dziecka;

• w oddziałach szpitalnych opieki długoterminowej;

• we własnej firmie.



809 symbol cyfrowy zawodu  341204

ścieżki kształcenia w zawodzie  
opiekunka środowiskowa

ścieżka dla absolwentów szkół podstawowych

ośmioletnia szkoła  
podstawowa

Szkoła ponadpodstawowa dająca 
wykształcenie  

średnie lub średnie  
branżowe

roczna szkoła policealna 
kształcąca w zawodzie opiekunka 

środowiskowa  
oraz zdanie egzaminu zawodowego  

z zakresu kwalifikacji  
SPO.05. Świadczenie usług 

opiekuńczych 
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ścieżki kształcenia w zawodzie  
opiekunka środowiskowa

ścieżka dla absolwentów szkół ponadpodstawowych i osób dorosłych

roczna szkoła  
policealna 

kształcąca w zawodzie opiekunka 
środowiskowa  

oraz zdanie egzaminu zawodowego  
z zakresu kwalifikacji  

SPO.05. Świadczenie usług 
opiekuńczych 

kwalifikacyjny 
kurs zawodowy
w zakresie kwalifikacji  

SPO.05. Świadczenie usług 
opiekuńczych 

oraz zdanie egzaminu zawodowego  
z zakresu tej kwalifikacji

Szkoła ponadpodstawowa dająca 
wykształcenie  

średnie lub średnie  
branżowe

plus
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szkoły prowadzące kształcenie w zawodzie  
opiekunka środowiskowa

symbol cyfrowy zawodu  341204

Orientacyjna mapa szkół prowadzących kształcenie w zawodzie opiekunka środowiskowa w roku szkolnym 2020/2021

Informację o szkołach prowadzących kształcenie w tym zawodzie na terenie całego kraju znajdziesz pod adresem:

https://rspo.men.gov.pl/


