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I. Zawod kelner

KELNER

To osoba, ktéra obstuguje gosci w restauracji lub kawiarni. Kelner dba o komfort gosci od wej-
$cia az do opuszczenia przez nich lokalu. Wita gosci i wskazuje stolik, przy ktérym beda mogli
wygodnie usigé¢. Przedstawia menu (karte dan), poleca danie dnia lub dania rekomendowane
przez szefa kuchni. Udziela informacji o wszystkich serwowanych potrawach i napojach, a takze
pomaga w ich wyborze. Po przyjeciu zamoéwienia przekazuje je kucharzowi. Nastepnie przy-
nosi do stolika gotowe potrawy i napoje. Kelner caly czas obserwuje gosci, by by¢ na kazde ich
wezwanie. Po zakonczonym positku przedstawia rachunek i przyjmuje zaptate. Dobry kelner
w uprzejmy sposob zegna gosci, zachecajac do ponownego odwiedzenia lokalu.
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Czy wiesz, ze...

Pierwsze 100 lat historii kelnerstwa dotyczy wylgcznie mezczyzn
- kobiety nie mogly wykonywa¢ tego zawodu. Dopiero w drugiej
potowie XIX w. pozwolono im wykonywa¢ zawod kelnera. Stalo sie
to mozliwe po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych, natomiast
w Europie powszechne sig¢ stalo po zakonczeniu II wojny §wiatowe;.



Podawanie wykwintnych dan wiadcom i zamoznym
osobom miato miejsce juz w starozytnosci. Ustugiwa-
nie przy stole bylo zadaniem niewolnikéw, dla ktérych
czesto byt to przymus a nie §wiadomy wybor.

Za pierwszg restauracje z profesjonalng obstuga kelner-
ska uznaje sie zatozong w 1765 roku w Paryzu, nieopodal
Luwru, przez niejakiego Boulangera. Serwowano w niej
w dwczesnym czasie, wytacznie dania migsne.

Najwigkszy rozkwit ustug kelnerskich mial miejsce
na przetomie XIX i XX w. Zawod kelner cieszyl sie
duzym szacunkiem. Osoby te musialy mie¢ bardzo
dobre wychowanie, znajomo$¢ dobrych manier, a takze
duza wiedze o serwowanych potrawach.

Obecnie oczekuje si¢, by kelner byt goscinny, uprzej-
my, ciekawy $wiata, kompetentny i sprawny fizycznie.
Doskonale znat menu i potrafit doradzi¢ w wyborze
dania. Ponadto powinien znac¢ jezyki obce.



II. Co potrafi kelner?

W tej pracy mozna nauczyc si¢:

 jak stosowac zasady savoir-vivre w obstudze gosci,

+ jak przygotowa¢ wybrane potrawy i napoje w obec-
nosci gosci,

+ jak dba¢ o wystroj i porzadek w sali restauracyjnej,

+ jak dekorowac stoty i sale,

» jak serwowac poszczegdlne dania i napoje,

+ jak doradza¢ i pomaga¢ klientowi w wyborze dan
oraz napojow,

+ jak obslugiwac kase fiskalna i terminal platniczy,

 jak pracowac z innymi osobami, pracowa¢ w zespole.

Zadanie 1.

Rozszyfruj cechy (zapisane kodem) jakie powinien posiada¢ dobry kelner.
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Tutaj napisz przetlumaczony tekst z jezyka kodu:



III. Czy wiesz czym zajmuje si¢ kelner?

PODAJE MENU I PRZYJMUJE
ZAMOWIENIA

PODAJE DANIA I NAPOJE

PODAJE RACHUNEK I PRZYJMUJE
ZAPLATE

PRZYGOTOWUJE NIEKTORE
POTRAWY I NAPOJE

SPRZATA NACZYNIA
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Zadanie 1.

Zaznacz symbolem X te rzeczy, ktére kelner umieszcza na stole.

kieliszek

sztuéce

skrzynke
Z napojami

N

77
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§\

N

deser

talerze

Czy wiesz, co oznacza slowo ,,savoir-vivre”?

Stowo to wywodzi sie z jezyka francuskiego i oznacza oglade, dobre maniery, znajmos¢
obowigzujacych zwyczajow. To nic innego jak wlasciwe zachowanie w okreslnych miej-
scach i sytuacjach. Dobre maniery nie tylko w zawodzie kelnera sg niezbedne §wiadcza

o dobrym wychowaniu i kulturze osobistej.
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Opowiesc kelnera Tomka

Pewnego razu przyszta z rodzicami do restauracji mala Basia. Dziewczynka trzymala za raczke
pluszowego misia. Od razu bylo widac¢, ze to jej wielki przyjaciel i ukochany pluszak. Mis wiec
takze zajal miejsce przy stole, na osobnym krzesetku. Kelner podat go§ciom menu i zapropono-
wal danie polecane przez szefa kuchni. Basia wraz z rodzicami mifo spedzita czas jedzac obiad
i oczywiscie polecone przez kelnera lody na deser. Tak byli wszyscy zadowoleni, ze wychodzac
zapomnieli o misiu. Na szcze$cie kelner bacznie obserwowal swoich gosci i gdy tylko zauwazyt
misia samotnie siedzacego przy stole, szybko wybiegl na dwor, by wreczy¢ go dziewczynce.
Radosci bylo co niemiara. Taka to tez rola kelnera, by usmiech zobaczy¢ na dziecigcej buzi.




Kelner (513101)

IV.  Czy wiesz jak wyglada lokal gastronomiczny?

1. Lada barowa do obslugi klientow, Ekspres do kawy,

2. Kasa fiskalna, Loddéwka z ciastami i lodami

3. Kredens kelnerski z zastawa stotows, Lodoéwka z zimnymi napojami

A A

4. Stoliki i krzesta dla gosci, Karta menu.
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swojej pracy?

FILIZANKI DO PODAWANIA KAWY
I HERBATY

J\_)

OBRUSY, SERWETY DO NAKRYWANIA
STOLOW

TACE NIEZBEDNE PRZY REALIZAC]I
ZAMOWIENIA

V. Czy wiesz, jakich narzedzi i sprzetu uzywa kelner podczas

SZKLANKI DO PODAWANIA SOKOW
I WODY

EKSPRES DO KAWY SEUZACY
DO PARZENIA KAWY

TALERZE I SZTUCCE NIEZBEDNE DO
SERWOWANIA DAN




Zadanie 2.
Polgcz strzatka ¥~  wyrazy, zgodnie z wykorzystaniem narzedzi przez kelnera.

soki kelner podaje w obrusy i serwety
do nakrycia stolu kelner wykorzystuje ekspresie
napoje i desery kelner przynosi na szklance
kawe kelner robi w talerzach
dania kelner serwuje na tacy
Zadanie 3.

Zagadka: Kto nosi taki stréj?

™

A - lekarz
B - kelner

C - sprzedawca

Wpisz odpowiednig litere: ....
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VI. Co zrobi¢, by zosta¢ kelnerem?

Jesli chcesz zosta¢ Kelnerem nie musisz mie¢ ukonczonej szkoty o danym kierunku. Wiek-
szo$¢ pracodawcdw nie wymaga posiadania specjalnego wyksztalcenia. Jezeli jednak chcesz
pracowac w prestizowym lokalu, dobrej restauracji czy hotelu warto pomysle¢ o ukonczeniu
odpowiedniej szkotylub kursu. Zawdd kelnera mozna zdoby¢ na kilka sposobdw, przez szkote
policealng, zawodowg, a takze licznie dostepne kursy. W ten sposdb przygotujesz si¢ zaréwno
pod wzgledem teoretycznym, jak i praktycznym.

SZKOLA PODSTAWOWA SZKOLA DLA KELNEROW
8 LAT

VII. Zakonczenie

Praca kelnera wymaga otwartosci i usmiechu na twarzy. Satysfakcja pracy kelnera moze by¢

zadowolenie gosci, ktdrzy za profesjonalng obstuge zostawiaja napiwek i ponownie wracaja
do lokalu.
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VIII. Rozwiazania do zadan

Zadanie 1.

Rzeczy stawiane przez kelnera na stét to: kieliszek, sztucce, deser, talerze.

Zadanie 2.
soki kelner podaje w obrusy i serwety
do nakrycia stolu kelner wykorzystuje ekspresie
napoje i desery kelner przynosi na szklance
kawe kelner robi w talerzach
dania kelner serwuje na tacy
Zadanie 3.

Odpowiedz: B
Na zdjeciu przedstawiony jest stdj kelnera.

Zadanie 4.

CIERPLIWY I USMIECHNIETY
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