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I. Zawodd sprzedawca

SPRZEDAWCA

Zajmuje si¢ sprzedaza réznych produktow klientom. Wyrdznia si¢ np. sprzedawcow artykutow
miesno-wedliniarskich, produktéw spozywczych, artykuléw owocowo-warzywnych, przetwo-
réw rybnych, dziet sztuki, artykutéw przemystowych, kosmetykéw, artykutéw odziezowych,
obuwniczych, papierniczych, motoryzacyjnych, itd.

Sprzedawca, to osoba zajmujaca si¢ obstuga klientéw podczas robienia zakupéw. W zalezno-
$ci od miejsca zatrudnienia sprzedawca moze zajmowac si¢ takze przyjmowaniem towarow
od dostawcéw, przygotowywaniem ich do sprzedazy, promocja, przyjmowaniem zaplaty.
Sprzedawca przyjmuje takze reklamacje i skargi klientéw.

Miejscem pracy sprzedawcy moze by¢ sklep, kiosk, supermarket lub inne miejsca, w ktérych
mozna co$ zakupic.

—

L
'7 \

\\
%

\
A‘ =

b CRR g

K&

Czy wiesz, ze...

nazwa ,sklep” pochodzi najprawdopodobniej
od sklepienia, gdyz sklepy znajdowaly sie
poczatkowo w piwnicach bagdz na parterach
kamienic, czyli w pomieszczeniach sklepionych
(wyzsze kondygnacje najczesciej posiadaly
stropy).

Zrédlo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Sklep
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Zrédlo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Gospodarka_staro%C5%BCytnego_Egiptu
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Macrobia

Zrédlo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Jedwabny_szlak

https://en.wikipedia.org/wiki/Le_Bon_March%C3%A9

Historia sprzedazy siega czasow pierw-
szych cywilizacji - Egiptu, Syrii czy
Babilonii. Poczatki handlu oparte byty
na bezposredniej relacji sprzedawcy
z kupujacym i to wlasnie sprzedawcom
bezposrednim zawdzigczmy jego rozwoj
w $redniowieczu.

Z czasem powstaly pierwsze szlaki
handlowe, ktérymi wedrowali ze swymi
towarami kupcy. Jednym z najbardziej
znanych w dziejach $wiata szlakow
handlowych byl Jedwabny Szlak. Laczyt
on Chiny ze starozytnym Rzymem, za$
wedrujacy nim kupcy mieli do pokonania
6500 km.

Z handlem zwigzane s3 wielkie odkry-
cia geograficzne. Ich gléwng przyczyna
byla nie tylko che¢ poznania $wiata
i ciekawo$¢, ale przede wszystkim ko-
nieczno$¢ wyznaczania nowych szlakow
handlowych. Szukano takze nowych
towar6ow oraz nowych rynkéw

Le Bon Marche to pierwszy dom towa-
rowy na $wiecie. Jego pomystodawca byt
Aristide Boucicaut francuski przedsie-
biorca. Paryski Le Bon Marche przyciagat
nawet 15 tys. odwiedzajacych dziennie
i funkcjonuje jako dom towarowy do
dnia dzisiejszego.
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II. Co potrafi sprzedawca?
W tej pracy mozna nauczyc sie:

« jak obstugiwa¢ klientow,
o jak udziela¢ klientom informacji
na temat sprzedawanych produktdow,
» jak zabezpiecza¢ produkty przed uszkodzeniem,
+ jak odpowiednio wyeksponowa¢ produkty,
« jak wspolpracowa¢ w grupie,
« jak prowadzi¢ wlasna firme,
« jak zadba¢ o swoje bezpieczenstwo
podczas pracy.

Zadanie 1.

Wykresl co druga litere, a dowiesz si¢ jakie cechy powinien posiada¢ dobry sprzedawca.
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II1. Czy wiesz, czym zajmuje si¢ sprzedawca?

Sprzedawca w czasie swojej pracy wykonuje wiele czynnosci, miedzy innymi:
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UKLADA PRODUKTY NA POLKACH

SKANUJE KODY KRESKOWE POBIERA NALEZNOSC
PRODUKTOW

EECIN™ (.

PODAJE PRODUKTY KLIENTOM
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Zadanie 2.

W ramce na dole znajdz 5 ukrytych wyrazoéw, ktore okreslaja zadania sprzedawcy.
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Zadanie 3.

Rozwiaz zagadke.

Zwykle podaje zakupy.

Czasem poradzi co kupi¢:
chleb, spodnie, moze latawca,
to jest na pewno pomocny ...
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Opowies¢ sprzedawczyni Joli

Pewnego dnia do mojego sklepu przyszed! starszy pan i poprosil o lalke dla swojej 7-let-
niej wnuczki. Podesztam do potki z zabawkami i wybratam najladniejsza lalke jaka miatam
w sklepie. Klientowi spodobat sie mdj wybor i poprosit o zapakowanie lalki. Zeskanowalam kod
produktu na czytniku, wydrukowalam paragon na kasie fiskalnej. Po czym poprositam o kwote
nalezng za towar. Lalke zapakowatam w ozdobng torbe i podatam klientowi. Pan podzigkowat
z u$miechem i wyszed!. Tego samego dnia przyszla pani, ktora kupita bluze dla swojego synka
trzy dni temu. Bluza niestety byla za mata. Towar byt nieuzywany i posiadal wszystkie metki,
wiec mogtam wymieni¢ bluze na wigkszy rozmiar. Pani byta bardzo zadowolona, ze wymiana
towaru przebiegta bez problemu. Bardzo lubie swoja prace i zadowolenie klientow.
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Czy wiesz, ze?

Centrum handlowe to budynek, w ktérym znajduje sie¢ wiele sklepow i punktoéw
ustugowych. Najwigkszym centrum handlowym w Polsce jest Aleja Bielany w Bielanach
Wroctawskich. Najwigksze centrum handlowe na §wiecie to New South China Mall
w Chinach.

Zrédlo: https://naszbiznes24.pl/alej
trum-handlowe-pod-wroclawiem/

Zrédlo: https://pl.wikipedia.org/wiki/New_South_China_Mall
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IV. Czy wiesz jak wyglada wyposazenie sklepu?

Wystepuje wiele rodzajéw sklepéw, ich wyposazenie wyglada réznie. Ponizej przedstawiony
jest wyglad sklepu odziezowego.

W sklepie odziezowym znajduja si¢:

Przebieralnia.
Manekin.
Regal.

Stanowisko sprzedazowe.

Sl e

Wystawa.
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V. Czy wiesz, jakich urzadzen uzywa sprzedawca podczas
swojej pracy?

Sprzedawca uzywa miedzy innymi:

KASY FISKALNE] TERMINALU PLATNICZEGO

CZYTNIKA KODOW

KALKULATORA
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Zadanie 4.

Na obrazku ponizej znajdz narzedzia, ktorych uzywa sprzedawca i otocz je petla.
MYSHOP ﬂ
‘ =
5

[ ]

ﬂ
n
W
g

il

H
i

n*
||

~
W
F
"

Zadanie 5.

Rozwiaz rebus.
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VI. Co zrobic¢, by zostac sprzedawca?

Chcac zostaé sprzedawca nalezy wybra¢ odpowiednig szkote.

SZKOLA PODSTAWOWA SZKOLA
8 LAT DLA SPRZEDAWCOW

Zadanie 6.

Rozszyfruj zdanie zapisane kodem.
Oto ten kod:
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Tutaj napisz przetlumaczony tekst z jezyka kodu:
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VII. Zakonczenie

Praca sprzedawcy moze dawa¢ bardzo duzo zadowolenia. Sprzedawca ma staly kontakt
z ludZzmi. Dobry sprzedawca z fatwos$cig znajdzie interesujaca prace.
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VIII. Rozwigzania do zadan
UCZCIWOSC , KOMUNIKATYWNOSC, ODPOWIEDZIALNOSC.

Zadanie 1.
Zadanie 2.

SPRZEDAWCA.

Zadanie 3.
Zadanie 4.
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Rebus SPRZEDAWCA.
SPRZEDAWCA SPRZEDAJE ROZNE TOWARY.

Zadanie 5.
Zadanie 6.
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