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Niniejszy materiat zostal przygotowany w ramach Projektu ,,Przygotowanie
i udostepnienie multimedialnych zasobow wspierajgcych proces doradztwa zawodowego”
nr projektu POWR.02.14.00-00-1002/18 wspétfinansowany przez Unig Europejskq ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozwdj, Os priorytetowa II Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.14 Rozwdj narzedzi dla uczenia sig przez cate zZycie.

Informacja zawodoznawcza dedykowana jest dla uczniow szkdt ponad-
podstawowych oraz oséb dorostych, a takze pracujacej z uczniami kadry, ktora
realizuje zadania z zakresu doradztwa zawodowego (szkoly i placéwki systemu
o$wiaty oraz ich organy prowadzace). Informacja jest elementem zasobéw mul-
timedialnych wspierajacych proces doradztwa zawodowego.
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A
SEOWNIK

Zawod - stanowi zrédlo dochodéw i oznacza
zestaw zadan (czynnos$ci) wyodrebnionych
w wyniku spotecznego podziatu pracy, wy-
magajacych kompetencji nabytych w toku
uczenia si¢ lub praktyki. W zawodach szkol-
nictwa branzowego zostaly wyodrebnione
kwalifikacje. Zawody s3 zawodami jedno-
kwalifikacyjnymi lub dwukwalifikacyjnymi.

Zadania zawodowe - to logiczny wycinek lub
etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu. Uktad czynnosci
zawodowych powigzany jednym celem dzia-
tania konczacym si¢ okreslonym wytworem,
ustuga lub istotng decyzja. Jest to podstawowa
jednostka aktywnosci zawodowej w ramach
danego zawodu, stanowigca logiczny zbioér
czynnosci zawodowych o okreslonym celu
i okresie realizacji, umozliwiajacy sporzadze-
nie opisu zawodu.

Szkola ponadpodstawowa - to czterolet-
nie liceum ogoélnoksztalcace, pigcioletnie
technikum oraz trzyletnia branzowa szkota
I stopnia - typy szkél, do ktérych uczgszcza
si¢ po zakonczeniu edukacji na poziomie
podstawowym. Szkoly ponadpodstawowe
to rowniez: trzyletnia szkota specjalna przy-
sposabiajaca do pracy, dwuletnia branzowa
szkota II stopnia oraz szkota policealna dla
0sob posiadajacych wyksztalcenie §rednie lub
wyksztalcenie $rednie branzowe, o okresie
nauczania nie dluzszym niz 2,5 roku.

Liceum ogolnoksztalcace - typ ponadpod-
stawowej szkoly czteroletniej, ktérej ukoncze-
nie daje wyksztalcenie $rednie i umozliwia
uzyskanie swiadectwa dojrzalosci po zdaniu
egzaminu maturalnego oraz dalsze ksztal-
cenie na studiach wyzszych lub w szkotach
policealnych.

Technikum - typ ponadpodstawowej szkoty
piecioletniej ksztalcacej w zawodzie, ktdrej

ukonczenie umozliwia uzyskanie swiadectwa
dojrzatosci po zdaniu egzaminu maturalnego
oraz uzyskanie dyplomu zawodowego po
zdaniu egzaminéw zawodowych w danym
zawodzie oraz dalsze ksztalcenie na studiach
wyzszych lub w szkotach policealnych.

Branzowa szkola I stopnia - typ ponad-
podstawowej szkoly trzyletniej ksztalcacej
w zawodzie, ktdérej ukonczenie daje wy-
ksztalcenie zasadnicze branzowe i umozliwia
uzyskanie dyplomu zawodowego po zdaniu
egzaminu zawodowego w danym zawodzie,
a takze dalsze ksztalcenie w branzowej szkole
II stopnia ksztalcacej w zawodzie, w ktorym
wyodrebniono kwalifikacje wspdlna dla
zawodu nauczanego w branzowej szkole
Ii1I stopnia, lub w liceum ogdlnoksztalcacym
dla dorostych poczawszy od klasy II.

Branzowa szkola II stopnia - typ ponad-
podstawowej szkoly dwuletniej, do ktorej
mozna uczeszczaé po ukonczeniu branzo-
wej szkoty I stopnia. Ukonczenie branzowej
szkoly II stopnia daje wyksztalcenie $rednie
branzowe i umozliwia uzyskanie dyplomu
zawodowego w zawodzie nauczanym na
poziomie technika, w ktérym wyodrebniono
kwalifikacj¢ wspdlng dla zawodu nauczanego
w branzowej szkole I i II stopnia, po zdaniu
egzaminu zawodowego w danym zawodzie,
oraz uzyskanie §wiadectwa dojrzatosci po
zdaniu egzaminu maturalnego. W tech-
nikum, w zawodzie dwukwalifikacyjnym,
w wigkszosci przypadkow pierwsza kwalifi-
kacja jest kwalifikacja zawodowa nauczang
w branzowej szkole I stopnia, natomiast druga
kwalifikacja z technikum, jest kwalifikacja
zawodowg nauczang w branzowej szkole
I stopnia. W branzowej szkole II stopnia po
zdaniu egzaminu maturalnego, mozliwa jest
dalsza edukacja na studiach wyzszych lub
w szkolach policealnych.



Szkoly prowadzace ksztalcenie zawodowe
- szkoty ksztalcace w zawodach szkolnictwa
branzowego to: piecioletnie technikum, trzy-
letnia branzowa szkota I stopnia, dwuletnia
branzowa szkota II stopnia oraz szkota po-
licealna ksztalcaca w zaleznosciod zawodu
od 1 roku do 2,5 lat.

Egzamin maturalny - egzamin panstwowy
przeprowadzany wérdd absolwentow szkot
ponadpodstawowych (licedw ogdlnoksztat-
cacych, technikéw i branzowych szkoét 11
stopnia) po zdaniu ktérego uzyskuje si¢
swiadectwo dojrzatosci. Jego rolg w aktual-
nym systemie o$wiaty, nauki i szkolnictwa
WYZszego jest rowniez zastgpienie egzamindw
wstepnych na uczelnie wyzsze.

Egzamin zawodowy - egzamin umozli-
wiajgcy uzyskanie certyfikatu kwalifikacji
zawodowej w zakresie jednej kwalifikacji,
a w przypadku uzyskania certyfikatéw kwa-
lifikacji zawodowych ze wszystkich kwalifi-
kacji wyodrebnionych w danym zawodzie
oraz posiadania wyksztalcenia zasadniczego
zawodowego, wyksztalcenia zasadniczego
branzowego, wyksztalcenia sredniego branzo-
wego lub wyksztalcenia $redniego — réwniez
dyplomu zawodowego.

Praktyczna nauka zawodu - rodzaj obo-
wigzkowych zaje¢ edukacyjnych organizo-
wanych przez szkoty prowadzgce ksztalcenie
zawodowe w formie zaj¢¢ praktycznych
oraz w formie praktyk zawodowych. Zaje-
cia praktyczne organizuje si¢ dla uczniéw
w celu opanowania przez nich umiejetnosci
zawodowych niezbednych do podjecia pra-
cy w danym zawodzie, a w przypadku zajec
praktycznych odbywanych u pracodawcow
- rowniez w celu zastosowania i pogtebienia
zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych
w rzeczywistych warunkach pracy. Praktyki
zawodowe organizuje sie dla uczniow w celu
zastosowania i poglebienia zdobytej wiedzy
i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych
warunkach pracy.

Kwalifikacja — zestaw efektow uczenia si¢
w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kom-

petencji spolecznych nabytych w edukacji
formalnej, pozaformalnej lub poprzez uczenie
sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla
danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych
osiggniecie zostalo sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez dany
podmiot ($wiadectwem, dyplomem, za-
$wiadczeniem).

Kwalifikacja w zawodzie — wyodrebniony
w danym zawodzie zestaw oczekiwanych
efektow ksztalcenia, ktérych osiggniecie
potwierdza certyfikat kwalifikacji zawodowej
wydany przez okregowa komisje egzami-
nacyjng, po zdaniu egzaminu zawodowego
w zakresie jednej kwalifikacji. Kwalifikacje
w zawodzie wyodrebnione w ramach poszcze-
gélnych zawodow s3 opisane w podstawie
programowej ksztalcenia w zawodach jako
zestawy oczekiwanych efektow ksztalcenia:
wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz
kompetencji personalnych i spolecznych,
pozwalajacy na samodzielne wykonywanie
zadan zawodowych oraz kryteriow weryfikacji
efektow ksztalcenia, czyli opisanych wyma-
gan, ktére potwierdza osiggniecie efektow
ksztalcenia w danej kwalifikacji.

Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy (KKZ) -
kurs, ktérego program nauczania uwzglednia
podstawe programowg ksztalcenia w zawo-
dzie szkolnictwa branzowego, w zakresie
jednej kwalifikacji, ktorego ukonczenie umoz-
liwia przystapienie do egzaminu zawodowego
w zakresie tej kwalifikacji.

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (KUZ) -
kurs, ktérego program nauczania uwzgled-
nia: podstawe programowa ksztalcenia
w zawodzie szkolnictwa branzowego
w zakresie jednej z czgdci efektow ksztalcenia
wyodrebnionych w ramach danej kwalifi-
kacji albo efekty ksztalcenia wlasciwe dla
dodatkowych umiejetnosci zawodowych
w zakresie wybranych zawoddow szkolnictwa
branzowego.

Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) - to
struktura poziomoéw kwalifikacji stanowigca
uklad odniesienia dla krajowych ram kwalifi-



kacji, umozliwiajaca posrednie poréwnywanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych krajach.
Zostala ona przedstawiona w zaleceniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady.

Polska Rama Kwalifikacji (PRK) - opis
o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw
kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom europejskich ram kwalifikacji,
o ktérych mowa w zafaczniku II do zalece-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia
europejskich ram kwalifikacji dla uczenia
si¢ przez cate zycie (Dz. Urz. UE C 111
206.05.2008, str. 1), sformulowany za pomoca
ogolnych charakterystyk efektéw uczenia si¢
dla kwalifikacji na poszczegélnych pozio-
mach, ujetych w kategoriach wiedzy, umie-
jetnosci i kompetencji spotecznych.

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji — zakres
i stopien zlozonosci wymaganych efektow
uczenia si¢ dla kwalifikacji danego pozio-
mu, sformulowanych za pomocg ogélnych
charakterystyk efektéw uczenia sie.

Rzemioslo - zawodowe wykonywanie dzia-
talnos$ci gospodarczej przez:

1. osobe fizyczng, z wykorzystaniem zawo-
dowych kwalifikacji tej osoby i jej pracy
whasnej, w imieniu wlasnym i na rachunek
tej osoby - jezeli jest ona mikroprzed-
siebiorcg, malym przedsiebiorcg albo
$rednim przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcow lub,

2. wspolnikéw spolki cywilnej oséb fizycz-
nych w zakresie wykonywanej przez nich
wspolnie dziatalnosci gospodarczej - je-
zeli spelniaja oni indywidualnie i facznie
warunki okreslone w pkt 1, lub

3. spolke jawna, z wykorzystaniem zawo-
dowych kwalifikacji, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 2 lub 3, wszystkich
wspolnikéw i ich pracy wlasnej — jezeli jest
ona mikroprzedsiebiorca, matym przed-
siebiorcg albo $rednim przedsiebiorcg
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsigbiorcow, lub

4.

6.

spotke komandytowg o0séb fizycznych,
z wykorzystaniem zawodowych kwalifi-
kacji, o ktéorych mowa wart. 3 ust. 1 pkt 2
lub 3, wszystkich wspdlnikow iich pracy
wlasnej - jezeli jest ona mikroprzed-
sigbiorcg, malym przedsiebiorcg albo
srednim przedsi¢biorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcéw, lub

spotke komandytowo-akcyjng oséb
fizycznych, z wykorzystaniem zawodo-
wych kwalifikacji, o ktérych mowa wart.
3 ust.1 pkt 2 lub 3, wszystkich wspolni-
koéw i ich pracy wlasnej — jezeli jest ona
mikroprzedsigbiorcg, matym przed-
siebiorcg albo $rednim przedsiebiorca
w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow, lub

jednoosobowg spolke kapitatows, po-
wstala na podstawie art. 551 §5 ustawy
z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. - Kodeks spotek
handlowych (Dz.U. z 2019r. poz. 505)
w wyniku przeksztalcenia przedsigbiorcy
bedacego osobg fizyczna, wykonuja-
cego we wlasnym imieniu dzialalnos¢
gospodarczg, z wykorzystaniem swoich
zawodowych kwalifikacji i pracy wlasnej
— jezeli powstata spotka jest mikroprzed-
sigbiorcg, malym przedsiebiorcg albo
srednim przedsi¢biorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsigbiorcow, lub

spolke, o ktorej mowa w pkt 3-5, jezeli
dziatalno$¢ gospodarcza jest wykonywana
z wykorzystaniem zawodowych kwalifi-
kacji, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt
2 lub 3, przynajmniej jednego wspolnika
ijego pracy wlasnej, pod warunkiem, ze
pozostalymi wspolnikami sg malzonek,
wstepni lub zstepni wspdlnika, lub

wspolnikow spotki cywilnej oséb fizycz-
nych w zakresie wykonywanej przez nich
wspdlnie dziatalnosci gospodarczej, jezeli
dzialalno$¢ gospodarcza jest wykonywana
z wykorzystaniem zawodowych kwali-
fikacji przynajmniej jednego wspoélnika
i jego pracy wlasnej, pod warunkiem,
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ze pozostalymi wspdlnikami sg malzo-
nek, wstepni lub zstepni wspoélnika oraz
wszyscy wspolnicy tacznie s3 mikroprzed-
siebiorca, matym przedsigbiorcg albo
$rednim przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo

przedsiebiorcow.
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CZESCI — OGOLNE INFORMACJE O SYSTEMIE
KSZTALCENIA W POLSCE

System o$wiaty w Polsce przewiduje rdzne poziomy i formy nauki. Po ukonczeniu kazdego
etapu ksztalcenia uczen samodzielnie lub wraz z rodzicami, podejmie decyzje o wyborze dal-
szej drogi ksztalcenia. Ponizej przedstawiamy schemat, ktory pokazuje, jakie s mozliwosci
ksztatcenia w Polsce.

Schemat ksztalcenia w Polsce obowiazujacy od 1 wrzednia 2019 r.

Zrédto: https://doradztwo.ore.edu.pl/sciezka-ksztalcenia/




1. STRUKTURA UCZENIA W POLSCE

Struktura uczenia w Polsce obejmuje:

1. WCZESNA EDUKACJE I OPIEKE

» placowki dla dzieci w wieku 0-3 lata: ztobki, kluby dziecigce,

o placowki dla dzieci w wieku 3-6 lat: przedszkola, oddziaty przedszkolne w szkotach
podstawowych, zespoly wychowania przedszkolnego, punkty przedszkolne.

2. SZKOLNICTWO PODSTAWOWE

« 8-letnig szkote podstawows.

3. SZKOLNICTWO PONADPODSTAWOWE

o 4-letnie liceum ogdlnoksztalcace,

o 5-letnie technikum,

+ 3-letnig branzowg szkole pierwszego stopnia,
+ 2-letnig branzowa szkole drugiego stopnia,

» 3-letnig szkole specjalng przysposabiajaca do pracy.
4. KSZTALCENIE W RZEMIOSLE

+ prowadzone w formie nauki zawodu lub przyuczenia do wykonywania okreslonej
pracy.

5. SZKOLNICTWO WYZSZE

studia licencjackie,

« studia inzynierskie,

« uzupelniajgce studia magisterskie,
 jednolite studia magisterskie,

o studia doktorskie.

6. KSZTALCENIE DOROSLYCH

szkola podstawowa dla dorostych (7 i 8 klasa),

« 4-letnie liceum ogolnoksztalcace dla dorostych,

+ szkole policealng o okresie nauki od 1 roku do 2,5 lat,
« kwalifikacyjne kursy zawodowe,

« kursy umiejetnosci zawodowych.

11



12

Wprowadzenie branzowej szkoly I stopnia, w miejsce zasadniczej szkoly zawodowej, nastgpito
1 wrzesnia 2017 r. Wprowadzenie branzowej szkoty II stopnia dla absolwentéw branzowe;
szkotly I stopnia nastapi w roku szkolnym 2020/2021.

Nauka w Polsce jest obowigzkowa do ukonczenia 18. roku zycia.

W polskim systemie edukacji oddzielono obowiazek szkolny i obowigzek nauki. Obowigzek
szkolny (tj. obowigzek uczgszczania do 8-letniej szkoly podstawowej) dotyczy dzieci i mlo-
dziezy w wieku 7-15.

Obowiazek nauki odnosi si¢ do mlodziezy w wieku 15-18 lat i moze by¢ realizowany w szko-
le ponadpodstawowej lub poprzez realizowanie przygotowania zawodowego u pracodawcy.

WCZESNA EDUKACJA I OPIEKA

Placéwki dla dzieci w wieku 0-3 lata:
o zlobki,
« kluby dzieciece.

Uczeszczanie do ztobka jest nieobowigzkowe. Ztobki nie sg czescig systemu edukacji, podlegaja
Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Placowki dla dzieci w wieku 3-6 lat:
» przedszkola,
+ oddzialy przedszkolne w szkotach podstawowych,
 zespoly wychowania przedszkolnego,

+ punkty przedszkolne.

Od wrzesnia 2016 r. edukacja przedszkolna jest nieobowigzkowa dla dzieci w wieku 3-5 lat
i obowigzkowa dla 6-latkéw. Kazdy 4- i 5-latek ma prawo do miejsca w przedszkolu. Od
wrzes$nia 2017 r. prawo to dotyczy takze dzieci 3-letnich. Rodzice dzieci 6-letnich majg od roku
szkolnego 2016/17 prawo wyboru — moga posta¢ 6-latka do 1 klasy szkoly podstawowej lub
pozwoli¢ mu na kontynuacje nauki w placéwce wychowania przedszkolnego. Dzieci 7-letnie
rozpoczynaja obowigzkowa nauke w klasie 1 szkoly podstawowe;.

SZKOLNICTWO PODSTAWOWE

Nauka w 8-letniej szkole podstawowej obejmuje dwa etapy:
o+ Kklasy 1-3 (edukacja wczesnoszkolna),

+ klasy 4-8, w ktérych obowigzuje nauczanie w podziale na przedmioty.



SZKOLNICTWO PONADPODSTAWOWE

Nowe typy szkot srednich (ponadpodstawowych):
o 4-letnie liceum ogdlnoksztalcace,
o 5-letnie technikum,
+ 3-letnia branzowa szkota I stopnia,
o 2-letnia branzowa szkota II stopnia,

« 3-letnia szkota specjalna przysposabiajaca do pracy.

Uczniowie branzowej szkoty I stopnia i technikum oraz branzowej szkoly II stopnia i szkoly
policealnej przystepuja w trakcie trwania nauki do egzaminéw zawodowych w danym zawodzie
by uzyska¢ dyplom zawodowy.

Uczniowie liceum ogolnoksztalcgcego i technikum mogg po ukonczeniu szkoty przystapi¢ do
egzaminu maturalnego. Umozliwia on uzyskanie swiadectwa dojrzalosci, a jego posiadanie
stanowi warunek wstepu na studia wyzsze. Mozliwo$¢ taka beda tez mieli uczniowie branzowej
szkoty II stopnia.

SZKOLNICTWO POLICEALNE

Ten etap ksztalcenia jest zaliczany w polskim systemie edukacji do szkolnictwa na poziomie
srednim. Szkoly policealne sg przeznaczone dla 0séb posiadajacych wyksztalcenie srednie, ktore
ukonczyly liceum ogélnoksztatcgce, lub technikum, w przyszlosci réwniez branzowg szkole I1
stopnia (wyksztalcenie $rednie branzowe) i pozwalajg na uzyskanie dyplomu zawodowego po
zdaniu egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji w zawodzie. Nauka w szkole policealnej
w zaleznosci od zawodu trwa od 1 roku do 2,5 lat. Uczniowie szkdt policealnych zdajg takie
same egzaminy zawodowe jak uczniowie branzowych szkot IT stopnia oraz technikow.

KSZTALCENIE W RZEMIOSLE

Szczegolng forma ksztalcenia zawodowego jest system ksztalcenia w rzemioéle.

Nauka zawodu ma charakter dualny i sktada z dwéch integralnych, réwnolegle realizowanych
cze$ci: praktycznej nauki zawodu zorganizowanej w zakladzie rzemie$lniczym i teoretycznej
zorganizowanej przez szkote.

Istotg tego systemu ksztalcenia jest zalozenie, wedlug ktérego organizacja ksztalcenia prak-
tycznego pod kierunkiem mistrza, w naturalnych warunkach pracy jest najskuteczniejszym
sposobem na Iaczenie edukacji i pracy.

Uczen w systemie ksztalcenia w rzemiosle posiada zawartag umowe o prace i jednoczesnie jest
uczniem branzowej szkoty I stopnia. W ten sposéb, uzyskuje podwojny status prawny tj. ucznia
i pracownika mlodocianego lub wylacznie pracownika miodocianego, jesli doksztalcenie teo-
retyczne realizowane jest w systemie pozaszkolnym.
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SZKOLNICTWO WYZSZE

Programy ksztalcenia sg realizowane przez dwa typy uczelni:
+ uczelnie akademickie,

o uczelnie zawodowe.

Oba typy uczelni prowadza studia I i II stopnia oraz jednolite studia magisterskie, natomiast
jedynie uczelnie akademickie prowadzg studia III stopnia (doktoranckie) i majg uprawnienia
do nadawania tytutu doktora.

Studia mogg mie¢ dwie podstawowe formy organizacyjne: stacjonarng i niestacjonarna.
Czas trwania studiéw I stopnia to:
o 3-4lata w przypadku tytulu zawodowego licencjata,

« 3,5-4lata w przypadku tytulu zawodowego inzyniera.

Posiadanie tytulu licencjata lub inzyniera uprawnia do podjecia studiéw II stopnia. Studia II
stopnia trwaja od 1,5 roku do 2 lat w zaleznosci od kierunku studiow.

Studia na wybranych kierunkach sg prowadzone jako jednolite studia magisterskie, ktére trwaja
4-6 lat. Studia I i II stopnia oraz jednolite magisterskie koncza si¢ egzaminem dyplomowym,
po zdaniu, ktérego studenci otrzymuja dyplom ukonczenia studiéw wyzszych. Posiadanie
tytulu magistra uprawnia do wykonywania danego zawodu i umozliwia wstep na studia dokto-
ranckie prowadzone w uczelniach i placéwkach naukowo-badawczych, trwajace od 3 do 4 lat.

KSZTALCENIE I SZKOLENIE DOROSLYCH

Ksztalcenie ustawiczne to ksztalcenie oséb dorostych, ma ono na celu stworzenie osobom
dorostym szans na uzupelnienie i poszerzenie wiedzy, zdobycie kwalifikacji i umiejetnosci
do celow zawodowych i osobistych, przystosowanie si¢ do zmieniajgcych sie technologii czy
przygotowanie do zmiany pracy. Prowadzone i organizowane jest w publicznych i niepublicz-
nych szkolach dla dorostych, branzowych szkotach II stopnia i szkotach policealnych, a takze
w formach pozaszkolnych realizowanych przez publiczne i niepubliczne placéwki ksztalcenia
ustawicznego i centra ksztalcenia zawodowego oraz publiczne i niepubliczne szkoty prowadzace
ksztalcenie zawodowe.

2. UZYSKIWANIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH

Uzyskiwanie kwalifikacji mozliwe jest w roznych formach. Kwalifikacje nadawane sg w syste-
mie o$wiaty i szkolnictwa wyzszego, a podstawg prawna regulujaca uzyskiwanie kwalifikacji
s3 m.in. nastepujace akty prawne:

+ ustawazdnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj. Dz.U. 22019 r. poz. 1481 z pdzn.
zm.),



« ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1148
z pdzn. zm.),

« ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz.U. z 2018
r. poz. 1668 z p6zn. zm.),

« rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdl-
nych celow i zadan ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa branzowego. (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 316 z pdézn. zm.),

+ rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie podstaw
programowych ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych
umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodow szkolnictwa branzowego
(t. Dz.U. 2019 1. poz. 991 z pézn. zm.),

« rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztal-
cenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (tj. Dz.U. 2019 r. poz. 652 z pdzn. zm.),

« ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z dnia 22 grudnia 2015 r. (tj. Dz.U.
2018 r. poz. 2153 z pozn. zm.),

« rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie
szczegolowych warunkoéw i sposobu przeprowadzania egzaminu zawodowego oraz
egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie (tj. Dz.U. 2019 1. poz. 1707 z p6zn.
zm.).

NABYWANIE I POTWIERDZANIE KWALIFIKACJI W ZAWODZIE

W branzowych szkotach I stopnia sa nauczane zawody, w ktérych wyodrebniono jedng kwalifi-
kacje. W szkotach policealnych przewazajg zawody, w ktérych wyodrebniono jedng kwalifikacje,
a w technikach - zawody moga mie¢ maksymalnie dwie kwalifikacje. Jedna kwalifikacja moze
stanowic¢ sktadowg kilku zawoddéw — kwalifikacje wyodrebnione w zawodach jednokwalifika-
cyjnychczesto stanowia sktadowa zawodow dwukwalifikacyjnych.

Zawdd
Pracownik obstugi hotelowej

. Kwalifikacja
BRANZOWA SZKOLA

I STOPNIA HGT.03.
Obsluga gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie

(zawéd jednokwalifikacyjny)
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Zawéd
Technik hotelarstwa

Kwalifikacja

HGT.03.
TECHNIKUM Obsluga gosci w obiekcie

$wiadczacym ustugi hotelarskie

HGT.06.
Realizacja uslug w recepcji

(zawéd dwukwalifikacyjny)

Uczniowie w trakcie nauki w branzowych szkotach I stopnia (w tym mlodociani pracownicy
zatrudnieni u pracodawcy niebedacego rzemieslnikiem), w technikach, branzowych szkotach
IT stopnia oraz w szkotach policealnych, przystepuja do egzaminéw zawodowych w danych
zawodach. Do tego samego egzaminu przystapi¢ moga réwniez uczniowie branzowych szkot
I stopnia (bedacy mlodocianymi pracownikami zatrudnionymi u pracodawcy bedacego rze-
mie$lnikiem) oraz uczestnicy kwalifikacyjnego kursu zawodowego (jednej z pozaszkolnych
form ksztalcenia).

Kwalifikacje w zawodzie mozna nabywac¢ takze na kwalifikacyjnych kursach zawodowych.
Kwalifikacyjny kurs zawodowy jest prowadzony wedtug programu nauczania uwzgledniajacego
podstawe programowg ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego, w zakresie wybranej
kwalifikacji.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe moga by¢ prowadzone przez szkoly w zakresie zawodow,
w ktorych ksztalcg oraz w zakresie innych zawodéw przypisanych do tej samej branzy. Po
ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego, absolwenci kursu moga przystapi¢ do eg-
zaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji w zawodzie celem uzyskania certyfikatu
kwalifikacji zawodowej. Warunkiem uzyskania dyplomu zawodowego jest zdanie egzaminow
ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych w danym zawodzie oraz posiadanie wlasciwego
dla danego zawodu poziomu wyksztalcenia.

Kwalifikacje w zawodzie mozna takze uzyska¢ w trybie tzw. eksternistycznych egzaminow
zawodowych, do ktérych mogg przystapic osoby, ktére co najmniej dwa lata ksztalcily sie lub
co najmniej dwa lata pracowaly w danym zawodzie. Mozliwo$¢ taka dotyczy wigkszosci kwa-
lifikacji zawodowych (poza przede wszystkim zawodami z branzy opieki zdrowotnej).

Egzamin zawodowy w zakresie danej kwalifikacji w zawodzie przeprowadzany jest w tym sa-
mym terminie i na tych samych zasadach zaréwno dla uczniéw i absolwentéw szkot, jak i dla
stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych czy eksterndw (oséb ktore cheg potwierdzic
swoje kwalifikacje zawodowe nabyte w trakcie pracy, lub po co najmniej 2 latach ksztalcenia
w danym zawodzie).

Egzaminy zawodowe prowadza Okregowe Komisje Egzaminacyjne (OKE).



DODATKOWE UMIEJETNOSCI ZAWODOWE W ZAKRESIE WYBRANYCH
ZAWODOW SZKOLNICTWA BRANZOWEGO

Szkota prowadzaca ksztalcenie zawodowe moze zaoferowac uczniowi przygotowanie do na-
bycia dodatkowych uprawnien zawodowych w zakresie wybranych zawodéw, dodatkowych
umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji rynkowych funkcjonujgcych w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji.

W szkole przygotowanie do nabycia dodatkowych umiejetnosci zawodowych, podobnie jak
przygotowanie do nabycia dodatkowych uprawnien zawodowych lub kwalifikacji rynkowych
funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, moze by¢ realizowane w wymiarze
wynikajagcym z réznicy miedzy sumg godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu
ksztalcenia zawodowego okreslong w ramowym planie nauczania dla danego typu szkoty
prowadzacej ksztalcenie zawodowe a minimalng liczba godzin ksztalcenia zawodowego dla
kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie szkolnictwa branzowego okreslong w podstawie
programowej ksztalcenia danym w zawodzie szkolnictwa branzowego.

PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSLYCH

Przykladem procesu prowadzacego do uzyskania kwalifikacji jest przygotowanie zawodowe
dorostych realizowane przez instytucje rynku pracy. Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy (t. Jedn. Dz. U. 2018 r. poz. 1265 z p6zn. zm.) przygotowanie zawo-
dowe dorostych stanowi forme praktycznej nauki zawodu dorostych lub przyuczenia do pracy
dorostych, realizowang bez nawigzania stosunku pracy z pracodawcg. Ten instrument aktywi-
zacji musi by¢ realizowany zgodnie z programem przygotowania zawodowego obejmujacym
nabywanie umiejetnosci praktycznych i wiedzy teoretycznej oraz zakonczy¢ si¢ egzaminem
zawodowym, egzaminem czeladniczym, mistrzowskim lub egzaminem sprawdzajacym.

KWALIFIKACJE NADAWANE POZA SYSTEMAMI OSWIATY I SZKOLNICTWA WYZ-
SZEGO PRZEZ ORGANY WEADZ PUBLICZNYCH I SAMORZADOW ZAWODOWYCH

Do tej grupy nalezg kwalifikacje nadawane przez ministrow, szeféw urzedéw centralnych,
instytutow badawczo-rozwojowych ( Urzad Dozoru Technicznego, Transportowy Dozér Tech-
niczny, Instytut Spawalnictwa, Urzad Regulacji Energetyki, Instytut Mechanizacji Budownictwa
i Gornictwa Skalnego) i innych podmiotéw (np. izby rzemieslnicze, samorzady zawodowe).

Podstawg prawng regulujaca uzyskiwanie tego rodzaju kwalifikacji sg ustawy lub rozporzadze-
nia, ktére regulujg ich uzyskiwanie.
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KWALIFIKACJE RYNKOWE

Kwalifikacje rynkowe, to nieuregulowane przepisami prawa kwalifikacje, ktérych nadawanie
odbywa si¢ na zasadzie swobody dziatalno$ci gospodarczej po zgtoszeniu do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji. Kwalifikacje zgloszone prezentuje Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji
(ZRK) znajdujacy sie pod adresem:

http://www.rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Kwalifikacje rynkowe sg forma potwierdzania kwalifikacji istotnych z punktu widzenia potrzeb
rynku pracy i gospodarki. Mozliwo$¢ ta pojawila si¢ w Polsce dopiero w 2015 r., kiedy zostala

wprowadzona ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.




Technik hotelarstwa (422402)

CZESCII — INFORMACJE ZAWODOZNAWCZE

1. DANE ZAWODOZNAWCZE

SYNTEZA ZAWODU — TECHNIK HOTELARSTWA

Zajmuje sig organizacjq i swiadczeniem ustug noclegowych
oraz gastronomicznych, zwigzanych z pobytem goscia
w obiekcie hotelarskim. Wykonuje czynnosci zwigzane
z promocjq i sprzedazg oferowanych ustug hotelarskich,
zgodnie z ustalonym zakresem ich swiadczenia. Wspolpra-
cuje z innymi instytucjami oferujgcymi ustugi hotelarskie
oraz zbiera opinie o preferencjach klientéw, analizuje oferty
konkurencji i na biezgco obserwuje rynek hotelarski, w celu
doskonalenia oferowanych ustug.

Do zawodu technik hotelarstwa (kwalifikacja petna) przypisany jest IV poziom Polskiej Ramy
Kwalifikacji (PRK).

-
GLOWNE ZADANIA ZAWODOWE

Absolwent szkoly prowadzacej ksztalcenie w zawodzie technik hotelarstwa powinien by¢
przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

1. wzakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie:
a. utrzymywania czysto$ci i porzadku w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie;
b. przygotowywania i podawania $niadan;
c. organizowania ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie.

2. oraz w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji:

a. rezerwacji ustug hotelarskich,

b. obstugi gosci w recepcji.
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KWALIFIKACJE WYODREBNIONE W ZAWODZIE

W zawodzie technik hotelarstwa wyodrebniono dwie kwalifikacje czastkowe:

Obstuga gosci w obiekcie
HGT.03. $wiadczacym ustugi 4.
hotelarskie
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji 4.
o=
-
WARUNKI PRACY

Po zdobyciu zawodu bedziesz pracowal:
» w kontakcie z go$¢mi,
» w obiektach bazy noclegowej,
« wzespole,
» W pozycji stojacej, ale takze siedzacej oraz wymagajacej przemieszczania sie,
«  wsystemie zmianowym, takze w porach nocnych, okresie weekendowym i $wigtecznym,

» wykorzystujac nowoczesny sprzet i systemy obstugi biurowej (np. telefon, terminal
platniczy, specjalistyczne programy komputerowe, internetowe systemy rezerwacyjne,
karta klienta),

 niekiedy w warunkach zwigkszonego hatasu lub natezenia swiatta.

PREFEROWANE W ZAWODZIE PREDYSPOZYCJE

W zawodzie technik hotelarstwa preferowane sg nastepujace predyspozycje:

» ogdlnie dobra sprawno$¢ sensomotoryczna (tj. ostros¢ wzroku, stuchu, spostrzegaw-
czo$¢, koordynacja wzrokowo — ruchowa, sprawnos¢ rak, refleks),

+ zdolno$¢ koncentracji uwagi,




« podzielno$¢ uwagi,

+ dobra pamig¢,

e uwaznos¢,

« zmysl ekonomiczny,

» kompetencje interpersonalne w zakresie orientacji proklienckiej,

+ latwo$¢ komunikowania si¢ werbalnego i w formie pisemne;j,

« umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktéw interpersonalnych,
e perswazyjnosc,

+ umiejetno$¢ podejmowania szybkich decyzji,

+ zdolno$¢ do wspodtdziatania w zespole,

+ zdolno$¢ do pracy w szybkim tempie i pod presja czasu oraz zadan,
« umiejetno$¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami,

« umiejetno$¢ powstrzymywania sie¢ od reakcji niezgodnych z normami i zasadami
spolecznymi (kontrola emocjonalna),

+ nastawienie na rozwigzywanie problemow,

« odpornos$¢ na stres,

 elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian,

o rzetelno$¢, sumiennosé, odpowiedzialnose,

« inicjatywa w dzialaniu,

» wysoka kultura osobista (przestrzeganie zasad savoir vivre'u),
« dobra prezencja,

o us$miech,

o dyskrecja,

« gotowos$¢ do ciagltego podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

PRZECIWWSKAZANIA DO ROZPOCZECIA PRACY I KSZTALCENIA W DANYM
ZAWODZIE LUB SZKOLE

Do przeciwwskazan wykonywania zawodu technik hotelarstwa naleza:
o przewlekte choroby ukladu kostnego,
» wady kregostupa,
+ zaburzenia pracy rak,

» dlugoterminowe choroby neurologiczne np. epilepsja,
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cukrzyca,

nasilone postacie alergii, zwlaszcza skérnych,

powazne wady wzroku i stuchu,
nadpobudliwos¢,

nieprawidfowa wymowa.

PLUSY I MINUSY ZAWODU

PLUSY ZAWODU

MINUSY ZAWODU

mozliwos$¢ pracy zaréwno w duzych,
jak i mniejszych miejscowo$ciach oraz
regionach atrakcyjnych turystycznie,

mozliwo$¢ pracy w obiektach wyjat-
kowych pod wzgledem: lokalizacji,
architektury, wystroju wnetrza czy
wyposazenia,

mozliwo$¢ wykonywania nierutynowe;j
pracy ze wzgledu na znaczng atrakcyj-

,,,,,

bezposredni kontakt z ludzmi,
praca w zespole,
mozliwos¢ poznawania ciekawych ludzi,

mozliwosci rozwoju zawodowego
iawansu w ramach struktury organiza-
cyjnej hotelu lub branzy,

znaczne zapotrzebowanie na technikow
hotelarstwa na rynku pracy polskim
i miedzynarodowym,

mozliwo$¢ ciagtego doskonalenia zawo-
dowego poprzez udzial w szkoleniach
(takze miedzynarodowych), konferen-
cjach , targach branzowych,

mozliwo$é wspotpracy z firmami
i agencjami reklamowymi,
mozliwo$§¢ prowadzenia w ramach

wlasnej dzialalnosci gospodarczej np.
pensjonatu lub agroturystyki.

mozliwy kontakt z tzw. trudnym klien-
tem,

dyspozycyjnosé¢ (praca w nocy, w week-
endy, $wieta, dni ustawowo wolne od
pracy),

narazenie na nietypowe, trudne sytuacje,
wymagajace szybkiego reagowania i po-
dejmowania decyzji (np. awarie, alarmy
przeciwpozarowe),

praca w ciagtej gotowosci do spetniania
oczekiwan gosci,

trudno$¢ w realizowaniu obowigzkéw

jesli:

— kandydatowi do pracy brakuje cier-
pliwosci i zyczliwosci wobec goci,

— kandydat do pracy ma stabo roz-
winiete umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej,

— kandydatowi do pracy brakuje
gotowosci do podnoszenia kwali-
fikacji, rozwoju w ramach obstugi
klienta,

— kandydata do pracy ma stabsza
odpornos¢ na stres,

— kandydatowi do pracy trudniej
jest zachowywa¢ zasady kultury
osobistej, savoir vivre’u oraz za-
akceptowac konieczno$¢ noszenia
uniformu w pracy.
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TYPOWE DLA ZAWODU MIEJSCA PRACY

Absolwent szkoly ksztalcacej w zawodzie technik hotelarstwa moze podejmowac prace:

« whotelach od kategorii turystycznej *, poprzez standardowe **, komfortowe ***, First
Class **** do kategorii Luksusowej *****,

« wpensjonatach, motelach, domach wypoczynkowych, osrodkach SPA, uzdrowiskach,
schroniskach mlodziezowych, prywatnych kwaterach, sanatoriach, zajazdach, goscin-
cach, biurach sieci hotelowych,

« w administracji zajmujacej si¢ tematyka turystyki, hotelarstwa.

Absolwent moze otworzy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarczy i prowadzi¢ np. pensjonat czy
o$rodek agroturystyczny.

=4

TYPOWE DLA ZAWODU STANOWISKA PRACY

Do typowych stanowisk pracy w tym zawodzie naleza:
o administrator hotelu,
+ hotelarz,
« menedzer hotelarstwa,
« korodynator housekeepingu,
 night manager,
 organizator ustug hotelarskich,
+ specjalista ds. organizacji ustug hotelarskich,
+ specjalista ds. hotelarstwa,
« concierge,
+ koordynator obstugi pieter,
+ specjalista organizacji i rozwoju hotelarstwa,
« pracownik obstugi hotelowej,
e recepcjonista,
 specjalista ds. rezerwacji,

» wlasciciel pensjonatu, hotelu, agroturystyki.
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TYPOWE DLA ZAWODU WYPOSAZENIE STANOWISK PRACY

Stanowisko pracy technik hotelarstwa zlokalizowane jest w pomieszczeniu zamknietym, wy-
posazonym w: centralne ogrzewanie, wentylacje oraz o$wietlenie dzienne i sztuczne. Jest to
najczesciej recepcja hotelowa, czyli miejsce pierwszego kontaktu goscia z obiektem.

WYPOSAZENIE RECEPCJI HOTELOWE]

Wihasciciele obiektéw hotelowych ze wzgledu na znaczng konkurencyjnos¢ w branzy staraja
sie zapewni¢ swoim gosciom jak najlepsze warunki do wypoczynku. Przescigaja si¢ w swoich
pomystach i tworzg coraz to nowoczesniejsze, bardziej ekskluzywne i designerskie obiekty. Re-
cepcja, jako miejsce pierwszego kontaktu gosci z obiektem ma wzbudza¢ w nich jak najlepsze
pierwsze wrazenie i zacheci¢ do ponownych wizyt. Stanowi ona wizytowke obiektu.

W recepcji znajduja sie:
 lada recepcji,

. lobby,

o cze$¢ wewnetrzna.
LADA RECEPC]JI

To czes$¢ reprezentacyjna najczesciej z widokiem na drzwi wejsciowe, windy oraz lobby.
W skladzie jej wyposazenia powinny sie znalez¢:

« komputer,

o telefon,

+ terminal platniczy,

« sejfi depozyt,

« zamykane miejsce na klucze,

+ cennik i regulamin,

« przybory biurowe: notesy i dtugopisy, dzieki ktérym personel zapisywac bedzie istotne
informacje lub zdarzenia, o ktérych powinien wiedzie¢ kierownik lub pracownik ko-
lejnej zmiany (czasem do tego celu stuzg wewnetrzne programy internetowe),

« mapa okolicy,

« folderyinformacyjne na temat ciekawych miejsc w okolicy, wydarzen kulturalnych, po-

lecanych lokali gastronomicznych oraz rozktadéw jazdy komunikacji w danym miescie,

« broszury z zakresem dodatkowych ustug hotelu np. z zabiegéw SPA, dodatkowego
wyzywienia lub wizyty w restauracji.



LOBBY

To cze$¢ wypoczynkowa i poczekalnia, ktéra powinna by¢ komfortowa i nieprzytlaczajaca

gosci wystrojem. Na jej wyposazenie skladajg si¢:

kanapy,

stoliki,

czasopisma,

przekaski np. cukierki,
dystrybutor wody z kubeczkami.

CZESC WEWNETRZNA

Charakter tej cze$ci w zaleznosci od obiektu moze by¢ zréznicowany. Jednak w standardowym

wyposazeniu powinno si¢ znalez¢:

zaplecze - czyli miejsce na wazne dokumenty przechowywane w szafkach i segregatorach
oraz przeznaczone na potrzeby personelu. Na jego wyposazeniu powinny si¢ znalez¢:

— szatnia dla personelu,
— szafki na dokumenty,

— segregatory, teczki, organizery, przybory biurowe (np. dtugopisy, zszywacze, spi-
nacze itp.),

— drukarka i skaner wraz z akcesoriami,

— kawa, herbata wraz z urzadzeniami do jej przyrzadzenia dla personelu lub gosci,
— apteczka.

bagazownia - miejsce, w ktorym goscie moga pozostawic bagaze,

magazyn - przechowuje si¢ w nim niezbedne rzeczy, mogace by¢ odpowiedzia na
dodatkowe potrzeby gosci,

— $rodki czystosci,
— przybory toaletowe,
— posciel, reczniki,

— materialy biurowe.
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2. MOZLIWOSCI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

SCIEZKA UZYSKANIA KWALIFIKACJI NIEZBEDNYCH DO WYKONYWANIA
ZAWODU — TECHNIK HOTELARSTWA

Uczniowie szkdt ponadpodstawowych oraz osoby doroste mogg nabywa¢ kwalifikacje w za-
wodzie technik ustug hotelarstwa poprzez ukonczenie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
oraz zdanie egzamindw zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie oraz HGT.06. Realizacja ustug w recepcji. Warunkiem uzyskania
dyplomu w zawodzie bedzie posiadanie $redniego lub §redniego branzowego.

Kwalifikacje w zawodzie mozna takze uzyska¢ w trybie tzw. eksternistycznych egzaminow
zawodowych, do ktérych moga przystapi¢ osoby doroste, ktore co najmniej dwa lata ksztalcity
sie lub co najmniej dwa lata pracowaly w zawodzie (np. za granicg). Osoby te jesli posiadaja
wyksztalcenie $rednie lub $rednie branzowe — moga zosta¢ technikami hotelarstwa po zdaniu
egzaminow eksternistycznych zawodowych z kwalifikacji HGT.03. Obstuga gosci w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie oraz HGT.06. Realizacja ustug w recepcji.

Absolwenci branzowej szkoty I stopnia po zdaniu egzaminu zawodowego z kwalifikacji HGT.03.
Obstuga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie lub egzaminu czeladniczego moga
kontynuowa¢ nauke w branzowej szkole II stopnia i zda¢ egzamin zawodowy z kwalifikacji
HGT.06. Realizacja ustug w recepcji. Moga takze uczeszcza¢ na kwalifikacyjny kurs zawodowy
z kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji i zda¢ egzamin zawodowy z tej kwalifikacji
- wowczas dyplom w zawodzie technik hotelarstwa otrzymajg po uzyskaniu wyksztalcenia
$redniego lub $redniego branzowego.

SCIEZKI UZYSKIWANIA KWALIFIKACJI W ZAWODZIE

Sciezka 1. (dla 0s6b posiadajgcych wyksztalcenie srednie lub Srednie branzowe)

KWALIFIKACYJNY KURS
ZAWODOWY
z kwalifikacji
HGT.03.
Obstuga gosci w obiekcie §wiadczacym Posiadane
ustugi hotelarskie wyksztalcenie:
+ zawdd:
zdanie egzaminu zawodowego z kwalifikacji $rednie
Technik
oraz fub hotelarstwa
KWALIFIKACYJNY KURS ZAWODOWY $rednie
z kwalifikacji branzowe
HGT.06.

Realizacja uslug w recepcji

+
zdanie egzaminu zawodowego z kwalifikacji
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Sciezka 2. (dla 0s6b dorostych posiadajgcych)

ZDANIE EGZAMINOW
EKSTERNISTYCZNYCH
ZAWODOWYCH
z kwalifikacji

HGT.03.

2 lata ksztalcenia Posiadane Obsluga gosci w obiekcie

. wyksztatcenie: swiad
w zawodzie $wiadczacym

ustugi hotelarskie
Iub $rednie
+

2 lata pracy lub

w zawodzie . . . HGT.06.
srednie branzowe Realizacja ustug w recepcji

¥

Zawdd:

Technik hotelarstwa

Sciezka 3. (dla uczniéw branzowych szkét I stopnia)

BRANZOWA SZKOLA
II STOPNIA
2 LATA
w zawodzie
BRANZOWA SZKOLA Technik hotelarstwa
I S3T$’]{XIA » + zdanie egzaminu zawodowego
z kwalifikacji
w zawodzie HGT.06

Pracownik obstugi hotelowej

. ) Realizacja ustug w recepcji
+ zdanie egzaminu zawodowego

z kwalifikacji Zawod:
HGT.03. Technik hotelarstwa
Obsluga gosci w obiekcie
s’wifldczqcym . Posiadane wyksztat-
ustugi hotelarskie KWALIFIKACYJNY KURS cenie:
* ZAWODOWY
' - $rednie
Zawéd: z kwalifikacji b
Pracownik obslugi hotelowej ' HGT.06. + érednie branzowe
Realizacja uslug w recepcji ‘
+ zdanie egzaminu zawodowego )
z kwalifikacji zawdd:
Technik hotelarstwa




28

DODATKOWE UMIEJETNOSCI ZAWODOWE W W ZAKRESIE ZAWODU
— TECHNIK HOTELARSTWA

W trakcie nauki zawodu technik hotelarstwa uczniowie poza realizacjg tresci ksztalcenia
okreslonych w podstawie programowej ksztalcenia w zawodach szkolnictwa branzowego beda
mogli cze$¢ zajeé przeznaczy¢, na przygotowanie do uzyskania dodatkowych umiejetnosci
zawodowych, kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

lub dodatkowych uprawnien zawodowych.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstaw programowych ksztalcenia
w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umieje¢tnosci zawodowych w zakresie
wybranych zawodéw szkolnictwa branzowego dla zawodu technik hotelarstwa przewiduje, ze

uczniowie mogg nabywac dodatkowe umiejetnosci zawodowe w zakresie:

Nazwa dodatkowych umiejetno- Zawody, z ktorymi sa zawiazane
Lp. $ci zawodowych dodatkowe umiejetnosci
Technik hotelarstwa
L Technik organizacji turystyki
A 1
L. fiimacya czast woinego Technik turystyki na obszarach
wiejskich
Koordynowanie opieki nad tury- Technik hotelarstwa
2. stami Pracownik obstugi hotelowej
Obstuga kelnerska w obiekcie
3. $wiadczacym ustugi hotelarskie
Organizowanie spotkan bizneso-
4. wych i konferencji Technik hotelarstwa
Technik organizacji turystyki
5 Pilotaz wycieczek Technik turystyki na obszarach
wiejskich
6. Udzielanie informacji turystycznej
7. Przewodnictwo turystyczne




Kursy i szkolenia doksztalcajace

Kazdy technik hotelarstwa powinien nieustannie doskonali¢ umiejetnosci zawodowe i poszerzaé
wiedz¢ . o nowinkach technologicznych, usprawniajacych obstuge gosci. Moze poszerzac je
poprzez udzial w szkoleniach, warsztatach i konferencjach organizowanych przez pracodaw-
ce oraz organizacje branzowe. Moze takze uzupelnia¢ kwalifikacje czgstkowe poprzez udzial
w kwalifikacyjnych kursach zawodowych o charakterze pokrewnym do posiadanych kwalifi-
kacji lub uzupelnia¢ kwalifikacje rynkowe. Powinien doskonali¢ znajomos¢ jezykéw obcych.

3. SYTUACJA ZAWODU NA RYNKU PRACY
ZAPOTRZEBOWANIE

Branza hotelarska jest jedng z wciaz rozwijajacych sie, a zapotrzebowanie na wykwalifikowa-
nych technikéw hotelarstwa jest state. Technik hotelarstwa bez do§wiadczenia najczgsciej moze
podja¢ prace w miejscu praktyk, odbywanych w trakcie edukacji. Moze tez znalez¢ zatrudnienie
w renomowanych hotelach czy osrodkach hotelarskich. Po zdaniu matury moze réwniez kon-
tynuowac nauke na studiach wyzszych (np. na kierunku agroturystyka; gastronomia i turystyka
czy hotelarstwo) albo otworzy¢ wlasng dziatalnos¢ gospodarcza.

PROGNOZA ZAPOTRZEBOWANIA NA PRACOWNIKOW W ZAWODACH
SZKOLNICTWA BRANZOWEGO NA KRAJOWYM I WOJEWODZKIM RYNKU PRACY

Prognoza zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego zosta-
ta opublikowana obwieszczeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 stycznia 2020 r.
W sprawie prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego
na krajowym i wojewodzkim rynku pracy.

Prognoza stanowi syntetyczne ujecie réznych zrddet opisujacych tendencje na rynku pracy
w odniesieniu do strategii rozwoju panstwa i regionéow. Celem prognozy jest dostarczenie
informacji do ksztaltowania oferty szkolnictwa branzowego we wtasciwy sposéb do potrzeb
krajowego i wojewddzkiego rynku pracy, a co za tym idzie dopasowanie oferty szkolnictwa
branzowego do potrzeb krajowego i wojewddzkiego rynku pracy.

W dokumencie mozna znalez¢ uporzadkowany alfabetycznie wykaz zawodow szkolnictwa
branzowego, na ktore - ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju panstwa - prognozowane jest
szczegolne zapotrzebowanie na krajowym rynku pracy. W zestawieniu znajduja sie réwniez
dane dotyczace rynku pracy w poszczegdlnych wojewddztwach, dla zawodow dla ktérych
prognozowane jest istotne i umiarkowane zapotrzebowanie na pracownikow.

Prognoza taka ma ukazywac sie corocznie w terminie do dnia 1 lutego danego roku.

1. Zawdd technik hotelarstwa w prognozie zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodach
szkolnictwa branzowego na krajowym rynku pracy.

W prognozie na rok szkolny 2020/2021 nie ma zawodu technik hotelarstwa wsréd
zawodow, dla ktorych, ze wzgledu na znaczenie dla rozwoju panstwa, prognozowane
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jest szczegdlne zapotrzebowanie na pracownikéw na krajowym rynku pracy.

2. Zawdd technik hotelarstwa w prognozie zapotrzebowanie na pracownikéw w zawodach
szkolnictwa branzowego na wojewddzkim rynku pracy.

W prognozie na rok szkolny 2020/2021 dla zawodu technik hotelarstwa zapotrze-
bowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na poszczegdlnych
wojewodzkich rynkach pracy przedstawia si¢ nastepujaco:

dolnoslagskie — TAK
kujawsko-pomorskie — TAK
lubelskie — TAK
lubuskie — TAK
todzkie — TAK
malopolskie — TAK
mazowieckie — TAK
opolskie — TAK
podkarpackie — TAK
podlaskie — TAK
pomorskie — TAK
slaskie — TAK
swietokrzyskie — TAK
warminsko-mazurskie — TAK
wielkopolskie — TAK
zachodniopomorskie — TAK
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728 2445 21 33 11 19 0 0
140 319 2 2 2 5 2 5
115 560 30 52 14 23 1 1
395 1109 133 213 111 152 30 30
278 1137 147 284 74 148 16 51

KZSZ — Klasyfikacja Zawodéw Szkolnictwa Zawodowego

Zrédto: Gléwny Urzqgd Statystyczny ,, Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody z systemu szkolnictwa branzo-
wego” 2018.

(((4
((@©

ZAROBKI

Zarobki 0sdb zatrudnianych na stanowisku technik hotelarstwa zaprezentowano wedtug danych
Gloéwnego Urzedu Statystycznego (Struktura wynagrodzen wedlug zawodow, 2018).

W grupie 0s6b zatrudnionych jako pracownicy do spraw informowania klientéw, (do ktdrej
zaliczajg sie¢ osoby pracujace na stanowisku technik hotelarstwa) zarobki ksztaltujg sie naste-
pujaco - $rednie wynagrodzenie brutto wynosi okoto 3 700 PLN i jest 0 19% nizsze niz $rednia
krajowa (tj. 4 590 PLN brutto).

MIESIECZNE WYNAGRODZENIE CALKOWITE BRUTTO NA STANOWISKU TECHNIK HOTELARSTWA

25% os6b zarabia mniej 3700 PLN 25% oséb zarabia wiecej

ponizej rynku powyzej rynku
rynkowa

Na wysokos¢ wynagrodzenia majg wplyw czynniki takie jak:
« wielko$¢ firmy,
« kapitat firmy,
« wyksztalcenie,

e staz pracy,

+ region zatrudnienia.
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Szanse na zatrudnienie zwieksza:
« gotowo$¢ do bycia dyspozycyjnym zawodowo,
« znajomos¢ jezyka obcego zawodowego w stopniu komunikatywnym,
« kursyiszkolenia z zakresu . obstugi klienta, radzenia sobie z trudnym klientem,
« prawo jazdy kategorii B,

« znajomos¢ specjalistycznych programéw i aplikacji komputerowych.

A\

GDZIE SZUKAC INFORMAC]JI NA TEMAT ZATRUDNIENIA?

Informacji na temat zatrudnienia szukaj na:

o https://www.pracuj.pl

«  https://www.gazetapraca.pl

o https://www.praca.pl

e https://www.praca.gov.pl

o https://www.praca.money.pl

Portale branzowe:

o https://www.horecanet.pl

o  https://www.e-hotelarz.pl

o https://www.e-hotelarstwo.com

« https://www.enjoyyourstay.pl

« https://www.propertynews.pl/hotele
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4. STATYSTYKI ORAZ INFORMACJE DOTYCZACE SZKOL

Dane statystyczne, ogolne informacje dotyczace szkot mozesz znalez¢ w opracowaniach Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, ,,Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2018/2019”.

SZKOLY PROWADZACE KSZTALCENIE W ZAWODZIE

Informacje o szkotach prowadzacych ksztalcenie w tym zawodzie na terenie catego kraju
znajdziesz pod adresem: https://rspo.men.gov.pl/.
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Orientacyjna mapa szkét prowadzgcych ksztafcenie w zawodzie technik hotelarstwa w roku szkolnym 2019/2020.

szkota prowadzaca ksztalcenie w zawodzie liczba szkét prowadzacych ksztalcenie
technik hotelarstwa w zawodzie technik hotelarstwa
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Technik hotelarstwa — szkoly ksztalcace w zawodzie

Dane MEN liczba szkét ksztatcgcych w zawodzie technik hotelarstwa w roku szkolnym 2019/2020.
PREFERENCJE UCZNIOW PRZY WYBORZE SZKOLY

Ponizej mapa obrazujaca liczbe uczniéw, ktérzy wybrali ksztalcenie w zawodzie technik hote-
larstwa w roku szkolnym 2019/2020.

Tehnik hotelarstwa — wybory uczniéw

Dane MEN liczba szkot ksztatcgcych w zawodzie technik hotelarstwa w roku szkolnym 2019/2020.
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WYNIKI EGZAMINOW ZAWODOWYCH

W trakcie nauki w szkole uczniowie zdajg egzaminy zawodowe. Zdane egzaminy oraz ukon-
czenie szkoly daje tytul technika hotelarstwa.

Jezeli zdajacy uzyskat:
1.z czedci pisemnej — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania oraz

2.z czesci praktycznej — co najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania - zdat eg-
zamin zawodowy i wowczas dyrektor Okregowej Komisji Egzaminacyjnej ustala dla
niego wynik egzaminu zawodowego.

Wyniki szczegotowe dla kwalifikacji T.11. i T.12. na podstawie opublikowanego przez Cen-

tralng Komisje Egzaminacyjna sprawozdania z osiagniec zdajacych egzamin potwierdzajacy
kwalifikacje w zawodzie w 2019 roku.
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Wryniki ogdlne egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w styczniu i lutym 2019 r.
2| Vi |20
= ) — Technik 1177 1857 1153 99,15% 63,49% 81,96%
= ustug
.. hotelarstwa
W recepcji
Obstuga gosci
o w obiekcie 422402
; $wiadczacym — Technik 538 5439 5374 99,41% | 84,37% | 84,67%
ustugi hotelarstwa
hotelarskie
Wyniki ogdlne egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w czerwcu i lipcu 2019 r.
2| D | 2202
= ) — Technik 1424 1865 1417 99,44% | 67,94% | 79,75%
= ustug
.. hotelarstwa
w recepcji




Technik hotelarstwa (422402)

Obsluga gosci
o w obiekcie 422402
= $wiadczacym — Technik 726 1229 710 96,56% | 68,67% | 79,86%
ustugi hotelarstwa
hotelarskie
G ) — Technik 3557 3554 3542 99,55% | 70,93% | 71,01%
ustug w re-
= g hotelarstwa
cepcji

*Obejmuje zdajgcych, ktérzy uzyskali wyniki z obu czesci egzaminu (przystgpili do obu czesci egzaminu).

Zrédto: na podstawie Sprawozdania z osiggniec zdajgcych egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie

w 2019 roku, Centralna Komisja Egzaminacyjna.

Zdawalno$¢ egzaminu z podzialem na uczniéw, absolwentow, eksternow i osoby, ktore
ukonczyly kwalifikacyjne kursy zawodowe w kwalifikacjach T.11.i T.12.

< < < <
g * g * g * g *
< N o < N o < N = < N o
o Qo = o 3 = = o R = o =
9E |28 |8 |28 [28 |8 |2 |28 |5 |2E [2& |.§
S 3 &= |&§ |88 &= 158 |2 &= 158 |&3 &= |15y
8 & S A S & S A S A S 8 S A S & S 8 S A S a S &
Wyniki ogdlne egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w styczniu i lutym 2019 r.
E — 18,5% — - - — 100% 0% - 99,1% | 64,2% 82%
E 100% | 44,4% | 66,7% | 100% | 100% | 100% | 100% | 33,3% | 25% 99,4% | 84,7% | 84,8%
Wryniki ogdélne egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie w czerwcu i lipcu 2019 r.
E 100,0% | 16,3% 0% — — — 100,0% | 33,3% | 28,6% | 99,4% | 69,3% | 80,10%
E 96,1% | 70,4% | 85,1% — — — 100,0% | 100,0% § 100,0% | 96,7% | 67,8% 78%
d
3 — — — — - - - - - 99,6% | 70,9% | 71%
=

*Dane zdajgcych, ktérzy przystapili do obu czesci egzaminu.

Zrédto: na podstawie Sprawozdania z osiggniec zdajgcych egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie

w 2019 roku, Centralna Komisja Egzaminacyjna.




CZESCIII — MATERIALY POMOCNICZE

1. NARZEDZIA 1 MATERIALY WZBOGACAJACE WARSZTAT
PRACY DORADCOW ZAWODOWYCH

PRZYDATNE LINKI

Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 16 maja 2019 r.
w sprawie podstaw programowych
ksztalcenia w zawodach szkolnic- http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
twa branzowego oraz dodatkowych xsp?id=WDU20190000991

umiejetnosci zawodowych w zakresie
wybranych zawoddw szkolnictwa
branzowego (Dz.U.z 2019 r. poz.991)

Centralna Komisja Egzaminacyjna -

wytyczne do egzaminéw zawodowych http://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/

Gléwny Urzad Statystyczny — dane http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/

dotyczace edukacji edukacja
Centrum Informatyczne Edukacji - http://cie.men.gov.pl/sio-strona-glowna/dane-
dane statystyczne -statystyczne/uczniowie-dane-statystyczne/

Rejestr Szkot i Placowek Oswiato-
https://rspo.men.gov.pl

wych
Ministerstwo Edukacji Narodowej - http://www.gov.pl/web/edukacja/szkolnictwo-
ksztalcenie zawodowe -branzowe

Doradztwo zawodowe Osrodek Roz-

woju Edukacji http://doradztwo.ore.edu.pl/

Eurodoradztwo Polska w resorcie
pracy

http://eurodoradztwo.praca.gov.pl/

Europejskie Ramy Akredytacji dla

. ; http://www.corep.it
praktykow poradnictwa zawodowego b P

Instytut Charakterologii http://charakterologia.pl/



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000991
http://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy/
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja
http://cie.men.gov.pl/sio-strona-glowna/dane-statystyczne/uczniowie-dane-statystyczne/
http://cie.men.gov.pl/sio-strona-glowna/dane-statystyczne/uczniowie-dane-statystyczne/
https://rspo.men.gov.pl
http://www.gov.pl/web/edukacja/szkolnictwo-branzowe
http://www.gov.pl/web/edukacja/szkolnictwo-branzowe

Portal Europejskich Stuzb Zatrud-
nienia (EURES)

http://eures.praca.gov.pl/

Portal publicznych stuzb zatrud-
nienia

http://psz.praca.gov.pl

Portal Rynek Pracy http://rynekpracy.org
Portal Ofert Pracy http://hrk.pl/is

Instytut Badan Edukacyjnych

http://www.ibe.edu.pl/pl/

2. NARZEDZIA I MATERIALY ROZSZERZAJACE INFORMACIJE

ZAWODOZNAWCZA

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego — Pracownik
obstugi hotelowej_962907,

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego — Technik
hotelarstwa_422402,

Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego — Pracownik
pomocniczy obstugi hotelowej_911205,

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie — Pracownik obstugi
hotelowej_962907,

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie — Technik hotelar-
stwa_422402,

Informator o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje w zawodzie - Pracownik po-
mocniczy obstugi hotelowej_911205,

Oswiata i wychowanie w roku szkolnym 2018-2019,

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie prognozy zapotrzebowania na
pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojew6dzkim rynku
pracy publikowane corocznie w terminie do dnia 1 lutego danego roku.

PRASA BRANZOWA

»Hotelarz”,
,Swiat Hoteli”,

,Doradca Hotelarza”.
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IMPREZY BRANZOWE

o TravelCamp,
« Hotel Marketing Conference,

«  Ogdlnopolski Kongres Menedzeréw i Wtascicieli Hoteli i Obiektéw Noclegowych,

o Forum Profit Hotel,
o Targi WorldHotel.
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