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kwalifikacje główne zadania i czynności zawodowe

symbol cyfrowy zawodu  911205

HGT.05. Wykonywanie prac 
pomocniczych w obiektach 
świadczących usługi hotelarskie

Kształcenie w zawodzie pracownik 
pomocniczy obsługi hotelowej 
odbywa się:
• w trzyletniej branżowej szkole  

pierwszego stopnia;
• na kwalifikacyjnych kursach 

zawodowych.

UWAGA: Kształcenie wyłącznie  
dla osób z niepełnosprawnością 
intelektualną w stopniu lekkim.

Pracownik pomocniczy obsługi  
hotelowej

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK): DRUGI

Absolwent szkoły prowadzącej kształcenie w zawodzie pracownik 
pomocniczy obsługi hotelowej powinien być przygotowany do 
wykonywania zadań zawodowych w zakresie kwalifikacji HGT.05. 
Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach świadczących usługi 
hotelarskie:
1) wykonywania prac pomocniczych związanych z obsługą gości;
2) wykonywania czynności porządkowych wewnątrz obiektu 

świadczącego usługi hotelarskie;
3) wykonywania czynności pomocniczych w otoczeniu obiektu 

świadczącego usługi hotelarskie.
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predyspozycje do wykonywania zawodu

• spostrzegawczość; 

• cierpliwość; 

• subtelność;

• dokładność; 

• kultura osobista; 

• wytrzymałość na długotrwały wysiłek fizyczny;

• gotowość do pracy w różnych warunkach środowiskowych.

warunki pracy

możliwości pracy w zawodzie

Będziesz pracować:

• przeważnie indywidualnie;

• mając nienormowany czas pracy zależny od jej specyfiki, o każdej porze dnia i w każdy dzień (czasem bez wykluczania świąt);

• w zmiennych warunkach, w pomieszczeniu zamkniętym, czasem na zewnątrz.

Możesz pracować między innymi:

• w hotelach, pensjonatach i motelach;

• w domach wypoczynkowych i ośrodkach SPA;

• w ośrodkach wypoczynkowych i sanatoriach.
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ścieżki kształcenia w zawodzie  
pracownik pomocniczy obsługi hotelowej
ścieżka dla absolwentów szkół podstawowych

ośmioletnia szkoła  
podstawowa

trzyletnia branżowa  
szkoła pierwszego  

stopnia
HGT.05. Wykonywanie prac 
pomocniczych w obiektach 

świadczących usługi hotelarskie  
oraz zdanie egzaminu zawodowego 

z zakresu tej kwalifikacji  
(kształcenie wyłącznie dla  

osób z niepełnosprawnością 
intelektualną w stopniu lekkim)
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ścieżki kształcenia w zawodzie  
pracownik pomocniczy obsługi hotelowej

ścieżka dla absolwentów szkół ponadpodstawowych i osób dorosłych

kwalifikacyjny 
kurs zawodowy

w zakresie  
kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie 

prac pomocniczych w obiektach 
świadczących usługi hotelarskie  

oraz zdanie egzaminu zawodowego 
z zakresu tej kwalifikacji  

(kształcenie wyłącznie dla  
osób z niepełnosprawnością 

intelektualną w stopniu lekkim)
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szkoły prowadzące kształcenie w zawodzie  
pracownik pomocniczy obsługi hotelowej

symbol cyfrowy zawodu  911205

Orientacyjna mapa szkół prowadzących kształcenie w zawodzie pracownik pomocniczy obsługi hotelowej w roku szkolnym 
2020/2021

Informację o szkołach prowadzących kształcenie w tym zawodzie na terenie całego kraju znajdziesz pod adresem:

https://rspo.men.gov.pl/


