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RAPORT Z PRZEBIEGU SEMINARIUM

sZapotrzebowanie rynku pracy na zawody w branzy

hotelarskiej”

Data wydarzenia: 10 grudnia 2025 r.

Miejsce: Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzychowicach
Adres: Biedrzychowice 20, 59-830 Olszyna

Organizator: Branzowe Centrum Umiej¢tnosci w dziedzinie hotelarstwa w Biedrzychowicach/
Dolnoslaski Zespot Szkoét w Biedrzychowicach

Liczba uczestnikow: 50 0sob

Grupa uczestnikow: dyrektorzy szkot podstawowych, pedagodzy, doradcy zawodowi oraz
przedstawiciele $rodowiska edukacyjnego zaangazowani w proces doradztwa edukacyjno-
zawodowego uczniow

Projekt: Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie hotelarstwa w Dolnoslaskim Zespole Szko6t
w Biedrzychowicach

Organizator: Branzowe Centrum Umiej¢tnosci (BCU) w dziedzinie hotelarstwa przy DZS w
Biedrzychowicach, @w  ramach inwestycji KPO  Krajowego Planu  Odbudowy
1 Zwigkszenia Odpornos$ci, Komponent A ,,Odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, Inwestycja
A.3.1.1. ,,Wsparcie rozwoju nowoczesnego ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz
uczenia si¢ przez cate zycie”

1. Podstawa realizacji seminarium

Seminarium pt. ,,Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody w branzy hotelarskiej” zostato
zorganizowane w ramach dziatan Branzowego Centrum Umiejetnosci w dziedzinie hotelarstwa
w Biedrzychowicach, zgodnie z zatozeniami projektu dotyczacymi pozyskiwania informacji
o zapotrzebowaniu rynku pracy na zawody, kwalifikacje 1 umiejetnosci w branzy hotelarskie;.

Zgodnie z zalozeniami BCU realizuje dzialania stuzace wzmacnianiu wspotpracy pomiedzy
edukacja a otoczeniem spoteczno-gospodarczym, a takze dziatania zwigzane z doradztwem
zawodowym, promocjg zawodow branzowych oraz diagnozowaniem potrzeb w zakresie ksztalcenia
zawodowego.

Seminarium zostato skierowane m.in. do przedstawicieli szk6t podstawowych: dyrektorow,
nauczycieli, pedagogéw i doradcow zawodowych. Grupa ta odgrywa szczego6lna role w procesie
przygotowania uczniow do wyboru dalszej §ciezki edukacyjnej i zawodowej. To wtasnie na etapie
szkoly podstawowej uczniowie oraz ich rodzice podejmuja pierwsze decyzje dotyczace wyboru
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szkoly ponadpodstawowej, dlatego wazne jest, aby mieli dostgp do aktualnych informacji o
zawodach, kwalifikacjach i mozliwos$ciach zatrudnienia w branzy hotelarskie;j.

Ze wzgledu na profil uczestnikdw seminarium ankieta zostata dostosowana do perspektywy szkot
podstawowych i doradztwa zawodowego. Jej celem byto pozyskanie informacji o zainteresowaniu
ucznidéw zawodami hotelarskimi, barierach w wyborze ksztalcenia branzowego, potrzebach
doradczych szkot oraz dziataniach, ktére moga wspiera¢ promocj¢ zawodow hotelarskich.

2. Cel seminarium

Gtownym celem seminarium byto pozyskanie informacji od przedstawicieli szk6t podstawowych
na temat zainteresowania uczniow zawodami hotelarskimi, potrzeb szk6t w zakresie doradztwa
zawodowego oraz dziatan, ktore moga wspiera¢ przygotowanie mlodziezy do wyboru ksztalcenia
odpowiadajacego zapotrzebowaniu rynku pracy w branzy hotelarskie;j.

Cele szczegdtowe seminarium obejmowaty:
1. przedstawienie roli Branzowego Centrum Umiej¢tnosci w  Biedrzychowicach

W przygotowywaniu kadr dla branzy hotelarskie;j;
2. promocj¢ ksztalcenia zawodowego w branzy hotelarskiej wsrod przedstawicieli szkot

podstawowych;

3. wskazanie znaczenia doradztwa zawodowego w wyborze Sciezki edukacyjno-zawodowej
uczniow;

4. zebranie opinii uczestnikdéw na temat postrzegania zawodow hotelarskich przez uczniow i
rodzicow;

o

rozpoznanie barier utrudniajacych uczniom wybor ksztatcenia w branzy hotelarskie;j;

6. okreslenie kompetencji, ktore warto rozwija¢é u uczniéw zainteresowanych zawodami
ustugowymi 1 hotelarskimi;

wskazanie form wspotpracy, ktére BCU moze rozwija¢ ze szkotami podstawowymi;
przeprowadzenie ankiety diagnostycznej wsrod 50 uczestnikow;

9. sformutowanie wnioskow do dalszych dziatan BCU w zakresie doradztwa zawodowego,
promocji zawodow 1 wspotpracy ze szkotami.

® ~

3. Program seminarium
Seminarium zostalo zrealizowane zgodnie z nast¢pujagcym programem:

11:00-11:15 — Rejestracja uczestnikow i bufet kawowy;

11:15-11:45 — Otwarcie seminarium i powitanie uczestnikow;

11:45-12:45 — Wyktad inauguracyjny: ,,XYZ — organizacja inteligentna pokoleniowo” jako
element tematyczny seminarium dotyczacy przygotowania mtodego pokolenia do wejscia na
rynek pracy;

12:45-13:15 — Lunch i prezentacja umiejetnosci uczniow hotelarstwa;

13:15-13:30 — ,,Przestrzen wymiany do§wiadczen”

13:30-13:45 — Ankieta dla uczestnikow dotyczaca zapotrzebowania rynku pracy na zawody,
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kwalifikacje 1 umiejetnosci w branzy hotelarskiej;
13:45-14:00 — Podsumowanie 1 zakonczenie seminarium;

4. Przebieg seminarium

Seminarium rozpoczeto sie rejestracjg uczestnikow oraz przedstawienie konspektu spotkania. Czgs¢
organizacyjna umozliwila uczestnikom pierwszg wymian¢ doswiadczen oraz rozmowy
z przedstawicielami Branzowego Centrum Umiejetnosci 1 Dolnoslaskiego Zespotu Szkot
w Biedrzychowicach.

Oficjalnego otwarcia seminarium dokonala Dyrektor Dolnoslaskiego Zespotu Szkot
w Biedrzychowicach, Pani Urszula Ciupak. W wystapieniu powitalnym przedstawiono role
Branzowego Centrum Umiejetnosci w  dziedzinie hotelarstwa oraz znaczenie DZS
w Biedrzychowicach w ksztalceniu kadr dla branzy hotelarskiej. Podkreslono, ze skuteczne
przygotowanie mtodych osob do wejscia na rynek pracy wymaga wspoipracy szkot podstawowych,
szk6t ponadpodstawowych, doradcow zawodowych, pedagogdéw oraz instytucji wspierajacych
ksztalcenie zawodowe.

Zasadnicza cze$§¢ merytoryczng seminarium stanowil wyktad inauguracyjny prowadzony przez
Piotra Zawadzkiego, adiunkta w Katedrze Marketingu i Zarzadzania Gospodarka Turystyczng
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Wystapienie pt. ,,XYZ — organizacja inteligentna
pokoleniowo” zostalo wiaczone do programu jako element wspierajacy temat gldéwny seminarium.
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Wyktad dotyczyt specyfiki mlodego pokolenia, komunikacji miedzypokoleniowej, motywacji
ucznidéw oraz rozpoznawania predyspozycji zawodowych. Tematyka ta miata bezposredni zwigzek
z gtbwnym tematem seminarium, poniewaz zapotrzebowanie rynku pracy na zawody hotelarskie
powinno by¢ analizowane nie tylko przez pryzmat liczby potrzebnych pracownikéw, ale réwniez
przez pryzmat kompetencji, postaw i predyspozycji oséb wchodzacych na rynek pracy.

W branzy hotelarskiej szczegdlne znaczenie majg kompetencje spoteczne, komunikacyjne,
jezykowe, organizacyjne oraz gotowos¢ do pracy z gosciem. Dlatego zrozumienie potrzeb mtodego
pokolenia oraz umiejetne wspieranie uczniow w rozpoznawaniu ich predyspozycji zawodowych ma
istotne znaczenie dla skutecznego doradztwa zawodowego.

Po czesci wyktadowej odbyt sie lunch potaczony z prezentacja umiejetnosci uczniow ksztatcacych
si¢ w obszarze hotelarstwa i gastronomii. Uczniowie zaprezentowali praktyczne umiejetnosci
zawodowe, w tym pokaz kuchni molekularnej 1 flambirowania. Czg¢$¢ praktyczna stanowila wazny
element promocji ksztalcenia zawodowego, poniewaz uczestnicy mogli bezposrednio zobaczy¢
efekty ksztatcenia realizowanego w DZS 1 BCU.

Nastegpnie przeprowadzono czes¢ pn. ,,Przestrzen wymiany doswiadczen”. Uczestnicy rozmawiali
o zainteresowaniach zawodowych uczniéw, potrzebach szko6t podstawowych w zakresie doradztwa
zawodowego, postrzeganiu zawodoéw hotelarskich przez miodziez i rodzicéw oraz o dzialaniach,
ktére moglyby zwiekszy¢ zainteresowanie uczniow ksztatceniem w branzy hotelarskie;.

Ostatnim elementem seminarium bylo przeprowadzenie ankiety diagnostycznej. Ankiete wypehnito
50 respondentow. Zebrane odpowiedzi pozwolity okresli¢ perspektywe srodowiska szkolnego w
zakresie promocji zawodoéw hotelarskich, potrzeb doradczych oraz dzialan wspierajacych
swiadomy wybor szkoty ponadpodstawowe;.
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5. Ankieta dla uczestnikéw seminarium

W ramach seminarium przeprowadzono ankiete wsrod 50 respondentdw. Ankieta zostala
przygotowana zgodnie z tematem przewodnim seminarium: ,,Zapotrzebowanie rynku pracy na
zawody w branzy hotelarskiej”, jednak jej zakres zostal dostosowany do profilu uczestnikow,
ktorymi byli dyrektorzy szkot podstawowych, nauczyciele, pedagodzy i doradcy zawodowi.

Celem ankiety byto pozyskanie informacji dotyczacych:

zainteresowania uczniow szkot podstawowych zawodami zwigzanymi z hotelarstwem;
postrzegania branzy hotelarskiej przez uczniow i rodzicow;

barier utrudniajacych wybor ksztatcenia w zawodach hotelarskich;

kompetencji, ktore nalezy rozwija¢ u ucznidow zainteresowanych branza hotelarska;
informacji potrzebnych uczniom przed wyborem szkoty ponadpodstawowej;

form wsparcia oczekiwanych przez szkoty podstawowe od BCU;

dziatan, ktore moga zwigkszy¢é =zainteresowanie uczniow ksztalceniem w branzy
hotelarskiej;

8. mozliwosci dalszej wspotpracy szkot podstawowych z BCU.

NookrwnpE

Ankieta miata charakter diagnostyczny jako narzedzie stuzace pozyskaniu informacji od srodowiska
szkolnego, ktdre uczestniczy w przygotowaniu uczniow do wyboru dalszej $ciezki edukacyjnej
I zawodowe;j.

6. Zakres tematyczny ankiety
Ankieta obejmowata pytania dotyczace nastepujacych obszardw:
6.1. Zainteresowanie uczniow zawodami hotelarskimi

Uczestnicy oceniali, czy uczniowie szkol podstawowych interesujg si¢ zawodami zwigzanymi z
hotelarstwem, gastronomia, turystyka, obstuga go$cia i organizacja ustug.

6.2. Atrakcyjnos¢ zawodow hotelarskich dla uczniow

Respondenci wskazywali, ktore zawody 1 stanowiska moga by¢ najbardziej atrakcyjne dla uczniow
szkot podstawowych. Uwzgledniono m.in.:

- technika hotelarstwa;

- recepcjoniste hotelowego;

- pracownika obstugi goscia;

- pracownika stuzby pigter / housekeeping;

— kelnera / pracownika obstugi konsumenta;

— pracownika obstugi konferencji 1 eventow;

- specjaliste ds. sprzedazy ustug hotelarskich;

- pracownika pomocniczego obstugi hotelowe;.
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6.3. Potrzeby informacyjne uczniéw i rodzicow

Ankieta badata, jakich informacji potrzebuja uczniowie i rodzice przed wyborem szkoty
ponadpodstawowej. Uwzgledniono m.in. informacje o zawodach, mozliwos$ciach zatrudnienia,
praktykach, stazach, predyspozycjach zawodowych, mozliwo$ciach awansu 1 dalszego ksztatcenia.

6.4. Kompetencje potrzebne w branzy hotelarskiej

Respondenci wskazywali kompetencje, ktore warto rozwija¢ u uczniéw zainteresowanych branza
hotelarska, w tym:

- komunikatywno$¢;

- kulture osobista;

- odpowiedzialnos¢;

- samodzielno$¢;

— znajomos$¢ jezykow obcych;

- umiejetno$é pracy w zespole;
- odpornos¢ na stres;

- otwartos$¢ na kontakt z ludzmi;
— umiejetnos$ci cyfrowe;

- punktualnos¢ i systematycznos¢;
- przedsigbiorczos¢.

6.5. Bariery w wyborze ksztalcenia w branzy hotelarskiej

Uczestnicy wskazywali bariery, ktére moga ogranicza¢ zainteresowanie uczniéw ksztatlceniem w
zawodach hotelarskich. W ankiecie uwzgledniono m.in. brak wiedzy o zawodach, stereotypowe
postrzeganie pracy w hotelarstwie, niewystarczajaca wiedze rodzicow o rynku pracy, brak kontaktu
z praktyka zawodowa oraz niedostatek materiatlow doradczych.

6.6. Oczekiwane formy wsparcia ze strony BCU

Ankieta pozwolita okresli¢, jakie dziatlania BCU moga by¢ najbardziej przydatne dla szkot
podstawowych. Uwzgledniono m.in.:

- wizyty studyjne w BCU;

- warsztaty zawodowe dla ucznidw;

- pokazy praktyczne;

— prezentacje dla klas VII-VIII;

- materialy informacyjne dla rodzicéw;

- scenariusze zaje¢ z doradztwa zawodowego;
- konsultacje dla doradcow zawodowych;

— materialty multimedialne;

— dni otwarte BCU/DZS.
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7. Zbiorcze opracowanie wynikow ankiet

Ankiete wypehito 50 respondentdw. Wyniki majg charakter diagnostyczny i przedstawiajg
perspektywe szkot podstawowych, nauczycieli, pedagogow i doradcéw zawodowych. Analiza
ankiet wskazuje, ze zainteresowanie ucznidéw zawodami hotelarskimi jest oceniane najczesciej jako
umiarkowane. Uczestnicy podkreslili, ze uczniowie czesto nie posiadajg wystarczajacej wiedzy o
specyfice zawodow hotelarskich, mozliwosciach zatrudnienia oraz S$ciezkach rozwoju.
Zainteresowanie uczniow moze wzrosngé, jezeli informacje o zawodach beda przekazywane w
sposob praktyczny, atrakcyjny i oparty na realnych przyktadach.

Za zawody najbardziej atrakcyjne dla uczniow uznano przede wszystkim technika hotelarstwa,
recepcjoniste hotelowego, pracownika obstugi goscia, pracownika obstugi konferencji i eventow
oraz kelnera/pracownika obstugi konsumenta. Respondenci wskazywali, ze ucznidw moga
szczegllnie przyciaga¢ zawody zwigzane z kontaktem z ludzmi, jezykami obcymi, organizacja
wydarzen, mozliwoscia pracy w réznych miejscach oraz rozwojem zawodowym.

Wsréd kompetencji, ktére nalezy rozwija¢ u ucznidéw zainteresowanych branza hotelarska,
najczesciej wskazywano komunikatywnos$¢, kulture osobistg, odpowiedzialno$¢, samodzielnos¢,
znajomo$¢ jezykow obcych, umiejetnos¢ pracy zespotowej, odpornos$¢ na stres oraz otwartos¢ na
kontakt z ludzmi. Sg to kompetencje szczegdlnie wazne w branzy ustugowej, w ktorej jakos¢ obstugi
gos$cia ma podstawowe znaczenie.

Respondenci wskazali réwniez bariery, ktore moga utrudnia¢ wybodr ksztalcenia w zawodach
hotelarskich. Naleza do nich: brak wiedzy uczniow o zawodach, stereotypowe postrzeganie pracy
w hotelarstwie, niewystarczajaca wiedza rodzicow o mozliwosciach zatrudnienia, brak
bezposredniego kontaktu z praktyka zawodowga oraz ograniczona liczba materialdéw doradczych.

Jako najbardziej potrzebne formy wsparcia ze strony BCU wskazano wizyty studyjne, warsztaty
zawodowe dla ucznidw, pokazy praktyczne, prezentacje dla klas VII-VIII, materiaty informacyjne
dla rodzicow, materialy dla doradcow zawodowych oraz dni otwarte BCU/DZS.

Zebrane odpowiedzi potwierdzaja potrzebe dalszego rozwijania wspotpracy BCU ze szkotami
podstawowymi. Szczegdlnie wazne jest przygotowanie dziatan, ktore bedg wspieraly uczniow 1
rodzicow w podejmowaniu $wiadomych decyzji edukacyjnych oraz bgda promowaty zawody
hotelarskie jako atrakcyjng i perspektywiczng $ciezkg rozwoju zawodowego.

W pytaniach wielokrotnego wyboru respondenci mogli zaznaczy¢ wi¢cej niz jedna
odpowiedz, dlatego suma wskazan w poszczegolnych pytaniach moze przekracza¢ liczbe 50.

1. Poziom zainteresowania uczniow zawodami hotelarskimi

Odpowiedz Liczba wskazan Procent
Wysokie 9 18%
Umiarkowane 31 62%
Niskie 7 14%
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Odpowiedz Liczba wskazan Procent

Trudno powiedzie¢ 3 6%

Razem 50 100%

Wyniki wskazuja, ze zainteresowanie ucznidéw zawodami hotelarskimi jest najczesciej oceniane
jako umiarkowane. Oznacza to, ze uczniowie wykazujg pewne zainteresowanie branzg, jednak
wymaga ono wzmacniania poprzez dzialania informacyjne, praktyczne i promocyjne.

2. Czestotliwo$¢ pytan uczniow o ksztalcenie w branzy hotelarskiej

Odpowiedz Liczba wskazan Procent
Czesto 6 12%
Sporadycznie 25 50%
Rzadko 14 28%
Wocale 2 4%
Trudno powiedzie¢ 3 6%
Razem 50 100%

Potowa respondentow wskazala, ze uczniowie sporadycznie pytaja o mozliwos¢ ksztalcenia w
zawodach zwiazanych z hotelarstwem, gastronomiga, turystyka lub obstuga goscia. Wynik ten
potwierdza potrzebe¢ aktywniejszego promowania tej sciezki ksztatcenia.

3. Zawody hotelarskie najbardziej atrakcyjne dla uczniow

Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zawdd / stanowisko Liczba wskazan Procent respondentow
Technik hotelarstwa 38 76%
Recepcjonista hotelowy 36 72%
Pracownik obstugi goscia 32 64%
Pracownik obstugi konferencji i eventow 29 58%
Kelner / pracownik obstugi konsumenta 27 94%
Specjalista ds. sprzedazy ustug hotelarskich 21 42%
Pracownik stuzby pigter / housekeeping 18 36%
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 14 28%

Najczescie] wskazywano zawody zwigzane z bezposrednim kontaktem z gosciem, recepcja,
organizacja wydarzen oraz obstuga konsumenta. Uznano, ze uczniowie moga by¢ szczegdlnie
zainteresowani zawodami dajacymi mozliwos¢ kontaktu z ludzmi, wykorzystania jezykoéw obcych
oraz pracy w srodowisku ustugowym.
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4. Informacje najbardziej potrzebne uczniom przed wyborem szkoly ponadpodstawowej

Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

. . Liczba Procent
Rodzaj informacji , .
wskazan respondentow

Informacje o zawodach hotelarskich 44 88%
Informacje o mozliwosciach zatrudnienia 41 82%
Informacje o praktykach i stazach 39 78%
Informacje o wymaganych predyspozycjach 35 70%
Przyktady karier absolwentow 32 64%
InfomaCJe o mozliwos$ciach pracy w Polsce i za 30 60%

granica

Informacje o dalszym ksztatceniu po technikum 28 56%
Informacje o mozliwosciach awansu 26 52%

Wyniki pokazuja, ze uczniowie i rodzice potrzebuja przede wszystkim konkretnych informacji o
zawodach, zatrudnieniu, praktykach i stazach. Istotne sa rowniez przyktady realnych $ciezek kariery
absolwentow.

5. Kompetencje, ktore nalezy rozwijaé¢ u uczniow zainteresowanych branzg hotelarska

Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Kompetencja Liczba wskazan Procent respondentow
Komunikatywnos¢ 47 94%
Kultura osobista 45 90%
Znajomos¢ jezykow obcych 43 86%
Odpowiedzialno$¢ 40 80%
Samodzielnos¢ 38 76%
Umiejetnos¢ pracy w zespole 37 74%
Otwarto$¢ na kontakt z ludzmi 36 2%
Odporno$¢ na stres 31 62%
Punktualnos¢ i systematycznos¢ 29 58%
Umiejetnos$ci cyfrowe 26 52%
Przedsiebiorczosc 19 38%

Za najwazniejsze kompetencje uznano komunikatywnos$¢, kulture osobista, znajomos$¢ jezykow
obcych, odpowiedzialno$¢ 1 samodzielno$¢. Sg to umiejetnosci bezposrednio zwigzane z pracg w
ustugach hotelarskich i obstugg goscia.
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6. Bariery utrudniajace wybor ksztalcenia w branzy hotelarskiej

Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Bariera Liczba wskazan Procent respondentow
Brak wiedzy uczniow o zawodach hotelarskich 42 84%
Brak wiedzy rodzicéw o mozliwosciach zatrudnienia 38 76%
Stereotypowe postrzeganie pracy w hotelarstwie 34 68%
Brak bezposredniego kontaktu z praktyka zawodowg 32 64%
Brak materiatow doradczych 29 58%
Niewystarczajaca promocja ksztatcenia zawodowego 27 54%
Obawa przed pracg zmianowa 21 42%
Niskie zainteresowanie uczniow pracg ustugowsg 16 32%

Najczescie] wskazywang barierg byt brak wiedzy uczniow o zawodach hotelarskich oraz
niewystarczajagca wiedza rodzicow o mozliwo$ciach zatrudnienia. Oznacza to, ze dziatania
informacyjne powinny by¢ kierowane zar6wno do ucznidw, jak i do rodzicow.

7. Dzialania mogace zwiekszy¢ zainteresowanie uczniow zawodami hotelarskimi

Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Dzialanie Liczba ' Procent
wskazan respondentow

Wizyty studyjne w BCU 45 90%
Warsztaty zawodowe dla uczniéw 43 86%

Pokazy praktyczne prowadzone przez ucznidw technikum 41 82%

Dni otwarte BCU/DZS 39 78%
Prezentacje dla klas VII-VIII 35 70%

Filmy zawodoznawcze 33 66%
Spotkania z uczniami DZS/BCU 31 62%
Spotkania z absolwentami 30 60%
Materiaty informacyjne dla rodzicow 29 58%

Lekgje doradztwa zawodowego prowadzone we 97 54%
wspoOtpracy z BCU

Spotkania z pracodawcami 24 48%

Najwyzej oceniono dziatania praktyczne: wizyty studyjne, warsztaty, pokazy i dni otwarte.
Potwierdza to, Ze promocja zawodow hotelarskich powinna opiera¢ si¢ na bezposrednim
doswiadczeniu i1 prezentacji realnych umiejgtnosci.
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8. Oczekiwane wsparcie ze strony BCU

Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Forma wsparcia Liczba wskazan Procent respondentow
Materialy informacyjne o zawodach hotelarskich 44 88%
Wizyty studyjne w BCU 42 84%
Warsztaty dla uczniow 40 80%
Prezentacje dla uczniow 38 76%
Materialty multimedialne 34 68%
Scenariusze zaje¢ z doradztwa zawodowego 32 64%
Spotkania informacyjne dla rodzicow 30 60%
Informacje o aktualnych potrzebach rynku pracy 29 58%
Konsultacje dla doradcow zawodowych 25 50%

Szkoly podstawowe oczekujg od BCU przede wszystkim materiatow informacyjnych, wizyt
studyjnych, warsztatow, prezentacji i materiatéw multimedialnych. Wskazuje to na potrzebe
przygotowania statej oferty wspotpracy BCU ze szkotami podstawowymi.

9. Zainteresowanie wspoélpraca z BCU

Odpowiedz Liczba wskazan Procent
Tak 43 86%
Nie 1 2%
Trudno powiedzie¢ 6 12%
Razem 50 100%

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow zadeklarowata zainteresowanie wspotpraca z BCU
w zakresie promocji zawodow hotelarskich i doradztwa zawodowego.

8. Whnioski z seminarium i ankiet
Na podstawie przebiegu seminarium oraz analizy ankiet sformutowano nastepujace wnioski:

1. Szkoly podstawowe potrzebuja aktualnych, praktycznych i przystepnych informacji
o zawodach hotelarskich, kwalifikacjach oraz mozliwos$ciach zatrudnienia w branzy.

2. Zainteresowanie uczniow zawodami hotelarskimi istnieje, ale wymaga wzmacniania
poprzez dziatania praktyczne i atrakcyjne formy promocji.

3. Uczniowie lepiej rozumieja specyfike zawodow hotelarskich, gdy moga zobaczy¢
praktyczne przyktady zadan zawodowych, pozna¢ baze¢ dydaktyczng oraz porozmawiaé
z uczniami, absolwentami i nauczycielami ksztalcenia zawodowego.
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4. Doradztwo zawodowe w szkotach podstawowych powinno by¢ wspierane przez instytucje
branzowe i szkoty ponadpodstawowe, ktore moga dostarcza¢ aktualnych informacji o rynku
pracy i $ciezkach ksztalcenia.

5. Branzowe Centrum Umiejetnosci w Biedrzychowicach moze peli¢ wazng funkcje
regionalnego centrum informacji, promocji i wsparcia doradczego w zakresie zawodow
hotelarskich.

6. W pracy z uczniami nalezy szczeg6lnie rozwija¢ kompetencje komunikacyjne, spoteczne,
jezykowe, cyfrowe i organizacyjne, ktdre sg istotne w branzy hotelarskie;j.

7. Rodzice uczniéw powinni by¢ objeci dziataniami informacyjnymi, poniewaz ich wiedza
1 opinie wptywaja na decyzje edukacyjne uczniow.

8. Nalezy przeciwdziata¢ stereotypowemu postrzeganiu branzy hotelarskiej poprzez
pokazywanie nowoczesnych stanowisk pracy, mozliwosci awansu, znaczenia jezykow
obcych, technologii cyfrowych i kompetencji interpersonalnych.

9. Zebrane informacje moga zosta¢ wykorzystane przez BCU do planowania kolejnych
seminaridw, warsztatow, wizyt studyjnych, materialéw doradczych i dziatan promocyjnych.

9. Znaczenie wykladu ,,XYZ — organizacja inteligentna pokoleniowo”

Wystapienie pt. ,,XYZ — organizacja inteligentna pokoleniowo” zostato wiaczone do seminarium
jako element merytorycznie wspierajacy temat przewodni. Jego znaczenie polegato na pokazaniu,
ze skuteczne przygotowanie uczniow do wejscia na rynek pracy wymaga rozumienia specyfiki
mlodego pokolenia.

W kontekscie branzy hotelarskiej szczegolnie wazne jest rozpoznawanie predyspozycji uczniow,
takich jak komunikatywno$¢, otwartos¢, kultura osobista, odpowiedzialno$¢, empatia, gotowos¢ do
pracy z ludzmi oraz umiejetnos$¢ funkcjonowania w zespole.

Wyktad pomdgl uczestnikom spojrze¢ na doradztwo zawodowe nie tylko jako na przekazywanie
informacji o zawodach, ale rowniez jako na proces wspierania ucznia w poznawaniu wiasnych
mocnych stron, predyspozycji i mozliwosci rozwoju.

Tematyka wystapienia byla szczegdlnie przydatna dla dyrektorow, nauczycieli, pedagogoéw
1 doradcoéw zawodowych, poniewaz odnosita si¢ bezposrednio do ich codziennej pracy z uczniami
szkot podstawowych.

10.Promocja ksztalcenia zawodowego i potencjalu BCU

Istotnym elementem seminarium byta prezentacja potencjatu Branzowego Centrum Umiejgtnosci
oraz Dolnoslaskiego Zespotu Szkot w Biedrzychowicach.

Uczestnicy mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z baza dydaktyczna, kierunkami ksztalcenia oraz
praktycznymi efektami pracy uczniéw. Szczegélne znaczenie miata prezentacja umiejgtnosci
ucznidw hotelarstwa i gastronomii, w tym pokaz kuchni molekularnej i flambirowania.
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Pokaz ten potwierdzit, ze ksztatlcenie zawodowe w branzy hotelarskiej 1 gastronomicznej rozwija
nie tylko umiejetnosci praktyczne, ale rowniez kreatywno$¢, odpowiedzialno$é, kulturg pracy,
wspotprace zespotowy 1 profesjonalng obstuge goscia.

Dla uczestnikéw seminarium byla to wazna informacja, ktorg mogg wykorzystywa¢ w pracy z
uczniami i rodzicami podczas rozmow dotyczacych wyboru szkoty ponadpodstawowe;.

11. Rekomendacje do dalszych dzialan
Na podstawie przebiegu seminarium oraz analizy ankiet rekomenduje si¢:

Organizacje cyklicznych wizyt studyjnych w BCU dla uczniéw szkot podstawowych.

Prowadzenie warsztatow zawodoznawczych dla uczniow klas VII-VIII.

Organizacj¢ pokazow praktycznych prowadzonych przez uczniow DZS/BCU.

Wilaczenie absolwentéw i uczniow DZS w dzialania promujace ksztalcenie zawodowe.

Rozwijanie wspolpracy ze szkolami podstawowymi w zakresie informacji edukacyjno-

zawodowej.

Systematyczne publikowanie materialdéw o zawodach hotelarskich na stronie BCU, stronie

DZS oraz w kanatach informacyjnych projektu.

7. Uwzglednianie w kolejnych seminariach tematyki kompetencji przysztosci, jezykow
obcych, narzedzi cyfrowych, obstugi goscia oraz zielonych kompetencji w hotelarstwie.

8. Kontynuowanie ankietowania uczestnikow kolejnych wydarzen w celu systematycznego

pozyskiwania informacji potrzebnych do planowania dziatan BCU.

akrownE

o

12. Dokumentacja seminarium
Dokumentacj¢ seminarium stanowia:

— program seminarium;

— lista obecnosci uczestnikow;

- dokumentacja fotograficzna;

- relacja opublikowana w mediach spotecznos$ciowych;
— materialy organizacyjne;

— niniejszy raport z przebiegu seminarium.

13. Podsumowanie

Seminarium pt. ,,Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody w branzy hotelarskiej”, zorganizowane
10 grudnia 2025 r. w Branzowym Centrum Umiejetnosci w dziedzinie hotelarstwa w
Biedrzychowicach, zostalo przeprowadzone zgodnie z zatozeniami projektu dotyczacymi
pozyskiwania informacji o zawodach, kwalifikacjach i umiejetnosciach istotnych dla branzy
hotelarskiej.

W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele reprezentujacy S$rodowisko szkolne — w tym:
dyrektorzy, nauczyciele, pedagodzy i doradcy zawodowi. Seminarium potaczylo czes$é
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merytoryczng, prezentacje potencjalu BCU, pokaz praktycznych umiejgtnosci uczniow, wymiang
doswiadczen oraz ankiete diagnostyczna.

Zebrane ankiety pozwolily okresli¢ potrzeby szkoét podstawowych w zakresie doradztwa
zawodowego 1 promocji zawodow hotelarskich. Uczestnicy wskazali, ze uczniowie potrzebuja
praktycznych, konkretnych i atrakcyjnych informacji o zawodach, mozliwosciach zatrudnienia,
predyspozycjach, praktykach i Sciezkach rozwoju.

Seminarium potwierdzito potrzebe dalszej wspotpracy Branzowego Centrum Umiejetnosci ze
szkotami podstawowymi. Szczegolne znaczenie majg dziatania takie jak wizyty studyjne, warsztaty,
pokazy praktyczne, prezentacje dla uczniow, materiaty dla rodzicow oraz wsparcie doradcow
zawodowych.

Whioski z seminarium zostang wykorzystane do planowania kolejnych dziatan edukacyjnych,
doradczych i1 promocyjnych BCU, stuzacych zwigkszaniu §wiadomos$ci uczniow i rodzicéw na
temat zawodow hotelarskich oraz wspieraniu wyboréw edukacyjnych odpowiadajacych
zapotrzebowaniu rynku pracy.

ZALACZNIK NR 1

Ankieta ,,Zapotrzebowanie rynku pracy na zawody w branzy hotelarskiej”

Adresaci ankiety: dyrektorzy szkot podstawowych, nauczyciele, pedagodzy, doradcy zawodowi
Cel ankiety: pozyskanie informacji od szkot podstawowych dotyczacych zainteresowania uczniow
zawodami hotelarskimi, potrzeb doradczych oraz dziatan wspierajacych promocje ksztatlcenia w
branzy hotelarskie;j.

1. Jak oceniaja Panstwo poziom zainteresowania uczniow szkol podstawowych
zawodami zwigzanymi z hotelarstwem?

wysokie;
umiarkowane;
niskie;

trudno powiedzie¢.

I I B

2. Czy uczniowie klas VII-VIII pytaja o mozliwosé¢ ksztalcenia w zawodach
zwiazanych z hotelarstwem, gastronomig, turystykq lub obslugg goscia?

0 czesto;

71 sporadycznie;

0 rzadko;

0 wecale;

) trudno powiedziec.
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3. Jakie zawody z branzy hotelarskiej mogg by¢ najbardziej atrakcyjne dla uczniow
szkol podstawowych?

Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

I By I B

technik hotelarstwa;

recepcjonista hotelowy;

pracownik obstugi goscia;

pracownik stuzby pigter / housekeeping;

kelner / pracownik obstugi konsumenta;

pracownik obstugi konferencji i eventow;

specjalista ds. sprzedazy ustug hotelarskich;

pracownik pomocniczy obstugi hotelowej;

1000

4. Jakie informacje o branzy hotelarskiej sa najbardziej potrzebne uczniom przed
wyborem szkoly ponadpodstawowej?

Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

OooOoo04ooodgog

informacje o zawodach hotelarskich;

informacje o mozliwos$ciach zatrudnienia;

informacje o praktykach i stazach;

informacje o wymaganych predyspozycjach;

informacje o mozliwos$ciach pracy w Polsce 1 za granica;
informacje o dalszym ksztatceniu po technikum;
informacje o mozliwos$ciach awansu;

przyktady karier absolwentow;

103 0

5. Jakie kompetencje nalezy rozwija¢é u uczniow zainteresowanych branza
hotelarska?

Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

N [y s [y

komunikatywnos¢;

kultura osobista;
odpowiedzialnos¢;
samodzielno$¢;

znajomos$¢ jezykow obcych;
umiejetnos¢ pracy w zespole;
odpornos$¢ na stres;

otwarto$¢ na kontakt z ludzmi;
umiejetnosci cyfrowe;
punktualno$¢ 1 systematycznos¢;
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6. Jakie bariery moga utrudnia¢ uczniom wybor ksztalcenia w branzy hotelarskiej?
Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

brak wiedzy o zawodach hotelarskich;

brak wiedzy rodzicéw o mozliwo$ciach zatrudnienia;
stereotypowe postrzeganie pracy w hotelarstwie;

obawa przed pracg zmianowa;

brak bezposredniego kontaktu z praktyka zawodowa;
niewystarczajaca promocja ksztalcenia zawodowego;
brak materiatow doradczych;

niskie zainteresowanie uczniéw pracg ustugowa;

110V T
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7. Jakie dzialania moglyby zwi¢kszy¢ zainteresowanie uczniow zawodami
hotelarskimi?

Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

wizyty studyjne w BCU;

warsztaty zawodowe dla uczniow;

pokazy praktyczne prowadzone przez uczniéw technikum;
spotkania z uczniami DZS/BCU,;

spotkania z absolwentami;

spotkania z pracodawcami;

filmy zawodoznawcze;

prezentacje dla klas VII-VIII;

materiaty informacyjne dla rodzicéw;

lekcje doradztwa zawodowego prowadzone we wspotpracy z BCU;
dni otwarte BCU/DZS;

o oooooooQgoogog

8. Jakiego wsparcia oczekiwaliby Panstwo od Branzowego Centrum Umieje¢tnosci?
Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

materiatow informacyjnych o zawodach hotelarskich;
prezentacji dla ucznidw;

scenariuszy zaje¢ z doradztwa zawodowego;
warsztatow dla uczniow;

spotkan informacyjnych dla rodzicow;

wizyt studyjnych w BCU,;

Ooo0ooQgood
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konsultacji dla doradcow zawodowych;

informacji o aktualnych potrzebach rynku pracy;

materiatow multimedialnych;

innych form wWsSparcia: ..........coooiiiiiiiiii i

I I B I

9. Czy szkola bylaby zainteresowana wspolpraca z BCU w zakresie promocji
zawodow hotelarskich?

0 tak;
0 nie;

7 trudno powiedzie¢.

10. Jakie tematy powinny zosta¢ poruszone podczas kolejnych spotkan
organizowanych przez BCU?
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